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El presente libro, Capacidades Tecnolégicas: impacto en la competitividad empre-
sarial, examina el sector manufacturero de mayor relevancia en México en la época
actual, la industria automotriz. La “gasolina de la economia” lo han llamado, no sélo
por el tamafio de la industria en términos de exportaciones, empleo y su participa-
cién en el piB, sino por su constante y metedrico crecimiento en diversas regiones del
pais, particularmente en los estados que conforman el Bajio. La industria automotriz
es considerada la “industria de industrias” por su enorme efecto de arrastre en mu-
chas actividades econémicas tanto hacia atras como hacia delante, lo cual la eleva
en relevancia para efectos de su andlisis.

Con més de 90 afos de historia en México, la industria de manufactura automo-
triz ha sufrido importantes transformaciones. Aproximadamente cada 30 afios ha
cambiado su modelo: de una produccidén cko (completely know down) para gran-
des mercados urbanos, hacia un modelo de desarrollo industrial por sustitucién de
importaciones a nivel nacional con cero exportaciones y alto proteccionismo, para
luego consolidar una industrializacién basada en las exportaciones (81% del total de
la produccién en 2015).

De acuerdo con datos del Inegi la industria automotriz actualmente es uno de
principales sectores dentro de la manufactura global en México. En 2014 represen-
taba 20% del piB manufacturero y 6% del pi8 total. En ese afio participd con 40% del
total de las exportaciones, lo que la convierte en el mayor contribuyente al valor
agregado en comparacién con otras industrias, superando a la electrénica. Visto
en términos tecnoldgicos, 49% de las exportaciones en México eran automotrices y
correspondia a tecnologias media y alta.

México ocupa una posicién importante en la industria automotriz no sélo en
materia de exportacién, sino también en la produccion de vehiculos. De acuerdo
con la Organizacién Internacional de Constructores de Automdviles (oica) México
se consolidé en 2015 como el séptimo pais productor mundial y el primer produc-
tor de automoviles en América Latina con la fabricacion de 3 565 469 automoviles,
camionetas y camiones.

Si bien el crecimiento ha sido sostenido en el sector automotriz desde que se
establecié el Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLcaN) en 1994, con-
viene resaltar que el dinamismo no tiene comparacién a partir de la crisis econdmica
de 2008-2009. Este suceso acelerd la reconfiguracion geogréfica de la industria au-
tomotriz, particularmente en la region del TLcan, viéndose con ello muy beneficiadas
algunas regiones de México con la llegada de nuevas plantas ensambladoras finales
y sus proveedores cercanos, sobre todo en el estado de Guanajuato.
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La presente obra analiza a lo largo de 13 capitulos las capacidades tecnoldgicas
de la industria automotriz en la regién centro. A través de una encuesta con em-
presas automotrices analiza diversos factores para conocer qué tanto explican las
capacidades alcanzadas. Se revisa el tamafio de la empresa, las cadenas de valor, la
cultura organizacional y la posicion estratégica, entre otros factores.

Algunos de los resultados que vale la pena destacar en este espacio breve es
que la investigacién de campo arroja descripciones que matizan los estereotipos
acerca de la industria automotriz, como el tamario de las firmas o la articulacidon con
el entorno, por ejemplo.

En el capitulo 5 se muestra, por ejemplo, que si bien las empresas més grandes
adoptan en mayor proporcién mecanismos de aprendizaje que las pymes, en parti-
cular las empresas medianas son las que ostentan mejores resultados en el uso de
mecanismos de aprendizaje formalizados. En el capitulo 6 se establece que las em-
presas automotrices no son solo receptoras de decisiones tomadas en los corpora-
tivos allende la frontera, sino que éstas preparan a sus organizaciones para aprove-
chary permear dicho conocimiento, convirtiéndose en organizaciones de verdadero
aprendizaje para sus empleados. Si bien la articulacion de actores y los apoyos del
gobierno son relevantes, el andlisis en el capitulo 7 muestra un desconocimiento de
los apoyos que proporcionan los gobiermnos y una fuerte desvinculacién de las em-
presas con los centros de investigacién. Contrariamente a lo esperado, en el capi-
tulo 8 se evidencid una cultura organizacional mayormente de tipo jerarquica en las
pymes y en menor intensidad en las empresas grandes. Por su parte, la innovacion
mas que estar centrada en los centros o departamentos de |+D al parecer esté en
funcién de las propias capacidades de las filiales tales como habilidades técnicas,
directivas y organizacionales, y esto esta asociado con la capacidad de adaptacion
y competitividad en su mercado. Finalmente, y como es de esperarse, las empresas
cuentan con tecnologias de informacién y telecomunicacién que influyen de manera
positiva y significativa en todos los indicadores de las capacidades de innovacién,
pero dependen de la zona donde se ubica la empresa.

En esta tdnica, esta obra constituye una aportacién mas al conocimiento del
sector automotriz en el centro del pais. Las oportunidades que se abren para los
negocios y para la vinculacion con el sector académico, gubernamental y privado,
derivados de la llegada de las ensambladoras finales y decenas de proveedores
directos e indirectos a la region, sin duda se multiplican. Pero también los desafios
derivados de los posibles cambios e impactos por la llegada de Donald Trump a la
presidencia de Estados Unidos.

Jorge Carrillo*

" Cofundador de El Colegio de la Frontera Norte, Premio Estatal de Innovacion 2015 en Baja California, miembro
del sn1 desde 1989.



La acumulacién de capacidades tecnoldgicas es
un pilar fundamental para el desenvolvimiento
econémico y social de cualquier pais, especial-
mente de aquellos que se encuentran en vias de
desarrollo. Los enfoques tradicionalistas consi-
deran que las actividades tecnolégicas en paises
subdesarrollados deben enfocarse en la simple
adquisicién o adaptacién de maquinaria, dejan-
do de lado la importancia de generar un cambio
técnico, mediante la mejora de la eficiencia y la
modificacién de la tecnologfa actual para atender
las necesidades que reclama el mercado y, poste-
riormente, de la habilidad de utilizar el conoci-
miento y la experiencia adquiridos para suscitar
cambios mds radicales (Bell & Pavitt, 1995).

Las condiciones actuales del entorno obli-
gan a las empresas a desarrollar e implementar
estrategias basadas en la innovacién y a incre-
mentar el nivel de productividad, calidad y efi-
ciencia en el uso de recursos para mantenerse
competitivas. Mediante las capacidades tecno-
légicas, las empresas pueden crear y sostener
su ventaja competitiva porque desarrollan las
habilidades y conocimientos necesarios para ad-
quirir, usar, absorber, adaptar, mejorar y generar
nuevas tecnologias, lo que se ve reflejado en la
innovacién y mejora de productos y procesos,
fomentando asi la entrada a nuevos mercados
con productos de mayor valor agregado.

Sin embargo, las empresas se enfrentan a
diversas barreras para desarrollar sus capacida-
des tecnoldgicas. La primera es que no es tarea
sencillalaadquisicién y transferencia de los recur-
sosy habilidades para identificar las necesidades y

oportunidades de cualquier tecnologfa, disenar y
equipar nuevas instalaciones, adaptar y mejorar
las tecnologfas que utilizan, formular y gestionar
los proyectos tecnoldgicos y desarrollar nuevos
productos y procesos (Lall, 1992). La segunda
es que el riesgo econdmico es inherente al de-
sarrollo tecnolégico por la incertidumbre que
representa la innovacién y, por ende, los bene-
ficios planeados pueden no ser los esperados
(Whitfield, 2012), lo que puede desincentivar las
actividades de innovacién. La tercera es que
las capacidades tecnoldgicas contemplan, ade-
mis de las habilidades técnicas, las habilidades
directivas y organizacionales (Morrison, Pietrobelli
& Rabelloti, 2007 citado en Cuero, Un Nabi
& Dornberger, 2012) haciendo mds complejo
su desarrollo. Y la tltima barrera resalta que las
empresas de la industria automotriz en México
se encuentran en desventaja en relacién con su
contraparte en otros paises, ya que estas tltimas
han logrado un nivel de madurez superior en sus
capacidades tecnoldgicas, pues han alcanzado
mayor eficiencia en sus funciones, operaciones
y rutinas, a pesar de tener la misma tecnologfa
disponible (Lall, 1992).

Dada la necesidad de impulsar la acumula-
cién de capacidades tecnolégicas en las empre-
sas mexicanas, profesores-investigadores de la
Universidad de Guanajuato, Campus Cela-
ya-Salvatierra, de la Universidad Auténoma de
Querétaro y de la Universidad Auténoma del Es-
tado de Hidalgo, forman la Red de Investigacién
en Administracion de la Innovacién Tecnolégica,
Econdmica y Sustentable (RAITES), en el marco
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de la convocatoria de Redes Temdticas de Co-
laboracién Académica 2015. Esto con el fin de
llevar a cabo el proyecto de investigacién Andlisis
de las capacidades tecnoldgicas de la cadena de va-
lor del chister automotriz en la region centro y su
impacto en el desarrollo territorial y en la competi-
tividad empresarial.

Esta obra se enmarca en dicho proyecto de
colaboracién, y su objetivo es analizar los factores
estratégicos, operativos y bdsicos que impactan
en el desarrollo de capacidades tecnolégicas en el
claster automotriz de la region centro, asi como
determinar su impacto en el nivel de competiti-
vidad e internacionalizacién de las empresas. La
intencién es dar respuesta a las siguientes inte-
rrogantes: jcudles son los factores que impulsan
la acumulacién de capacidades tecnolégicas? ;EI
nivel de las capacidades tecnoldgicas depende del
tamano de la empresa? ;Cudl es la disposicién y
los mecanismos de aprendizaje tecnolégico que
utilizan las empresas del clister automotriz? ;Las
empresas con mayor capacidad de adaptacién
son aquéllas que experimentan mayores niveles
de capacidades tecnoldgicas? ;El tipo de estrate-
gia empresarial que define e implementa la em-
presa estd relacionada con su nivel de capacidades
tecnoldgicas? ;Qué papel juega la cultura organi-
zacional en la acumulacién de capacidades tec-
noldgicas? ;Son las TIC una herramienta de apoyo
para la obtencién de capacidades tecnoldgicas?
:Qué importancia tiene el capital social, las redes
de vinculacién y colaboracién en el desarrollo de
capacidades tecnolégicas? ;Qué relacién existe
entre las capacidades tecnoldgicas y el nivel de
internacionalizacién de las empresas del cluster
automotriz?

El enfoque de esta obra se basa en las teo-
rias evolutivas, las cuales ponen énfasis en: a)
el papel que desempenan el conocimiento y el
aprendizaje en la acumulacién de capacidades
tecnolégicas; 4) la dotacién tnica de recursos
y competencias de las empresas para generar
y administrar el cambio tecnolégico, y ¢) las
diferencias existentes a nivel pafis, sector y em-
presa en relacion con el desarrollo de capacida-
des tecnoldgicas (Lugones, Gutti & Le Clech,
2007; Bell y Pavitt, 1995; Dosi, 1988).

Si bien el sistema nacional de innovacidn,
las condiciones competitivas de la industria
y los factores del entorno como la infraestructu-
ra, la estabilidad macroeconémica, la fortaleza de
las instituciones, asi como la eficiencia del mer-
cado de bienes, del mercado financiero y del
mercado laboral influyen en la acumulacién
de capacidades tecnolégicas (Whitfield, 2012),
la propuesta de andlisis en esta obra es a nivel
microeconémico y se basa en la Teoria de recur-
sos y capacidades (Resource Based Veiw) (Barney,
1991; Rumelt, 1984; Prahalad & Hamel, 1990).

Para el estudio de las capacidades tecno-
légicas se toman como base diversos supuestos
tedricos:

® Cuando se habla de capacidades tecnold-
gicas se hace referencia a “las habilidades
para hacer uso efectivo del conocimiento
tecnoldgico para asimilar, utilizar, adap-
tar y cambiar las tecnologias existentes,
las cuales pueden resultar en el desarrollo
de tecnologia y desarrollo de nuevos pro-
ductos y procesos en respuesta al entorno
econémico cambiante” (Kim, 1997: 86).

e Existen tres tipos clave de capacida-
des: tecnolégicas, de innovacién y de
absorcién. Debido a que éstas tienen
elementos comunes, generalmente se
estudian de manera conjunta al existir
una relacién de contencién entre ellas.
Es decir, la capacidad de absorcién es
vital para la de innovacién y esta tlti-
ma para la capacidad tecnoldgica. Por
lo tanto, hablar de capacidades tecnolé-
gicas implica considerar las capacidades
de innovacién y de absorcién (Lugones,
Gutti y Le Clech, 2007).

® Las competencias se construyen de ma-
nera acumulativa, es decir, la incorpora-
cién de nueva tecnologia implica que se
domina la tecnologia previa.

® Los recursos sobre los cuales se cons-
truyen las capacidades tecnoldgicas son
complementarios, mas no intercambia-
bles. Por ejemplo, la compra de tecnolo-
gia de punta puede ser infructuosa si se
carece de recurso humano calificado.



e Hablar de capacidades tecnoldgicas im-
plica hablar de la gestién del conocimien-
to, es decir, de la forma en que este se
adquiere, utiliza, socializa, acumula y se
codifica.

Importancia y caracteristicas
de la industria automotriz

La industria automotriz ha tenido una influen-
cia cada vez mayor en la creacién de nuevas
empresas, tanto de insumos como de servicios
directos e indirectos. De acuerdo con la Secreta-
ria de Economia (2016) los datos muestran que,
a nivel nacional, el sector automotriz representa
3% del p1B nacional y 18% de la produccién de
manufactura, y los prondsticos indican que con-
tinuard creciendo. A nivel mundial la produc-
cién de automdviles ha ido en aumento, siendo
Asia el principal productor (47.7%) y América
del Norte, el segundo (18.6%). En especifico,
México produce 3.6 millones de automéviles,
ocupando el séptimo lugar en el mundo y es el
tercer pais en el que se ha manifestado el mayor
incremento de la produccién de vehiculos a ni-
vel mundial.

El crecimiento de la industria automotriz se
debe principalmente a la cercania que se tiene
con el mercado norteamericano y latinoameri-
cano, al incremento en la eficiencia operativa,
a los costos de mano de obra, los tratados co-
merciales y a la estabilidad del tipo de cambio
de los tltimos afios. A pesar de este crecimiento,
no todas las empresas han logrado incorporarse
a esta dindmica que presenta el sector automo-
triz, pues no han aprovechado esta oportunidad
para convertirse en proveedores, representantes,
clientes o vendedores de la cadena de valor. Esto
se debe a las caracteristicas especificas del sector.
Por ejemplo, la cadena de suministro es compleja,
con altas exigencias en cuanto a calidad, pla-
neacién de la produccién y tiempos de entrega.
Ademis el ciclo de produccién es muy largo
(aproximadamente el proceso de planeacién de
un nuevo vehiculo dura cuatro afios antes de su
produccién), asi como el proceso de compras.
También, las empresas deben contar con la capa-
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cidad financiera para absorber los costos relacio-
nados con la entrada al sector, debiendo cumplir
con las regulaciones ambientales, de calidad y
seguridad; ademds de considerar la influencia de
los clientes.

En especifico la cadena de proveedores en
México se cataloga como débil, pues el nime-
ro de empresas atin es bajo en relacién con las
empresas extranjeras que han venido al pais a es-
tablecerse y ofrecer sus productos a las TIER 1 y
OEM. Asimismo, las empresas proveedoras mexi-
canas mantienen un enfoque reactivo ante quejas
del cliente, lo que implica que no han logrado
mejorar sus sistemas de calidad, productividad y
mejora continua, debiendo desarrollar més a fon-
do sus capacidades tecnoldgicas. Sin embargo, las
oportunidades que ofrece el sector son muy gran-
des, pues este asegura contratos de grandes vold-
menes y de largo plazo, genera reconocimiento
como proveedor, impulsa la innovacién constante
y permite la entrada a mercados internacionales.

La industria automotriz mexicana estd pre-
sentando, poco a poco, cambios importantes en
relacién con su desarrollo ya que estd logrando
generar tecnologfa en determinados nichos y
no sélo teniendo una produccién de maquila
(Convencidn Internacional de Negocios para la
Industria Automotriz, 2015).

Las ramas de actividad econdmica que se
consideran en el andlisis de la industria auto-
motriz son: 4) fabricacién de automdviles y cami-
ones; b) fabricacién de carrocerfas y remolques, y
¢) fabricacién de partes para vehiculos automo-
tores. De acuerdo con datos del Inegi (2009),
los estados de Guanajuato, Hidalgo y Querétaro
en su conjunto cuentan con 15.87% de las uni-
dades econdmicas de la industria automotriz
reportadas a nivel nacional. En términos de
generacién de empleos estas entidades emplean
2 9.41% del personal ocupado total de esta in-
dustria. Asimismo, contribuyen con 11.91% de
la produccién total y 6.38% de la formacién
de capital (inversién). Cabe destacar la partici-
pacién del estado de Guanajuato con 10.49%
de las unidades econémicas, 4.65% del personal
ocupado, 2.37% de la formacién de capital y
7.58% de la produccién en el total nacional de
la industria automotriz.
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Organizacién de la obra

Dada la importancia del estudio de las capaci-
dades tecnoldgicas en el sector automotriz, esta
obra aborda en cada uno de sus capitulos los dis-
tintos factores que impulsan el desarrollo de di-
chas capacidades en los estados de Guanajuato,
Hidalgo y Querétaro.

En el capitulo de Celina Lépez Mateo se
presenta un andlisis del desempefio de la indus-
tria automotriz en México para el periodo 2003
-2013, a través de las variables de produccién,
valor agregado y personal ocupado y se estable-
cen las principales tendencias de la industria, se-
gunda en importancia en el pafs. Asimismo, des-
taca la perspectiva espacial y de conglomeracién
geografica de esta industria que se concentra en 14
estados a nivel nacional, principalmente en dos
rubros: industria terminal y fabricacién de au-
topartes.

Jessica Mendoza Moheno analiza la acu-
mulacién de las capacidades tecnolégicas en la
industria automotriz y de autopartes de la re-
gién centro de México (Guanajuato, Hidalgo y
Querétaro). Asimismo estudia las diferencias en
el nivel de acumulacién de capacidades tecnold-
gicas en relacion con el tamano de la empresa.

La capacidad que tiene una empresa para
utilizar, adaptary desarrollar tecnologia, asi como
para mejorar o innovar productos o procesos
estd basada en los recursos que posee —especial-
mente los recursos intangibles por su potencial de
generar ventajas competitivas (Barney, 1991)—
y en su habilidad para utilizar dichos recursos.
En este sentido, el desarrollo de las capacidades
organizacionales se fundamenta en el potencial
de intercambiar informacién y conocimiento,
que generen aprendizaje colectivo (Prahalad y
Hamel, 1990). Por lo tanto la acumulacién de
capacidades tecnoldgicas es inherente al apren-
dizaje tecnoldgico, por lo que la habilidad para
aprender y crear conocimiento es fundamental
en el proceso de fortalecimiento, desarrollo y
permanencia de la empresa. Al respecto la auto-
ra Blanca Cecilia Salazar Herndndez estudia las
précticas y mecanismos de aprendizaje tecnolé-
gico del sector automotriz y autopartes; ademds,
realiza un andlisis comparativo por tamafio de

la empresa y enfatiza que el aprendizaje tecno-
légico es usualmente dindmico, intencional y
consciente, de cardcter gradual y colectivo, el
cual es influenciado por diferentes aspectos tan-
to internos como externos.

Sergio Méndez Valencia también aborda
el aprendizaje en la organizacién, realizando el
primer acercamiento al estudio del constructo
disposicién de la empresa hacia el aprendizaje en
organizaciones del cldster automotriz de la re-
gi6n del centro de México. Dicha variable resul-
ta relevante puesto que examina a las companias
como lugares en donde las personas expanden
continuamente su capacidad para crear resulta-
dos (Senge, 1998), los patrones de pensamiento
son ampliados y nutridos, la aspiracién colecti-
va es libre y en donde la gente continuamente
estd descubriendo cémo aprender (Song, Joo &
Chermack, 2009). Estos aspectos son relevantes
para el correcto desarrollo de las capacidades tec-
noldgicas.

Rubén Molina Sdnchez y Ricardo Contreras
Soto analizan el capital social como un activo
intangible que influye en el desarrollo de capaci-
dades tecnoldgicas. Los autores se centran en la
construccién de elementos analiticos del capital
social que permiten entender con mayor pre-
cisién los procesos de articulacién econdmica,
social, tecnoldgica y cultural para contribuir en el
campo econdmico administrativo, basados en
la experiencia con las empresas de la cadena de
suministros de la industria automotriz de la re-
gi6n Laja-Bajio. Ademds los autores exponen las
primeras reflexiones de lo que estd sucediendo
en la region del centro de México, ya que en
particular es a partir de 2010, que el gobierno
del estado de Guanajuato establecié una fuerte
politica industrial para generar inversiones ex-
tranjeras, en especial en la industria automotriz.

Otro factor que Martin Aubert Herndndez
Calzada destaca en el andlisis de las capacidades
tecnoldgicas es la cultura organizacional. El autor
la define como un conjunto de simbolos y reglas
tdcticas que modera el comportamiento y que
sin lugar a dudas es fuente generadora de ven-
tajas competitivas. Ademads, analiza la tipologia
de la cultura organizacional a través del Marco de
referencia de valores en competencia de Cameron



& Quinn (1999), comparando el perfil de la mi-
cro, pequena, mediana y grande empresa e iden-
tificando las diferentes tipologias, clan, jerdrqui-
ca, adhocrdtica y la cultura de mercado.

El desarrollo de las capacidades tecnolégicas
depende también de las habilidades directivas
para adaptarse a los cambios del entorno y a la
filosofia empresarial que se elige para competir.
Al respecto, Alejandra Lépez Salazar analiza la
postura estratégica de las empresas y su relacién
con el nivel alcanzado de capacidades tecnold-
gicas. Asimismo, analiza el tipo de estrategia de
negocios con la que compiten las empresas que
han logrado altos niveles de capacidades tecno-
l6gicas. La autora resalta la interrelacién entre la
postura estratégica y las capacidades tecnolégi-
cas cuando las empresas que deciden competir
a través de la innovacién se obligan a desarrollar
las habilidades necesarias para generar el cambio
tecnoldgico que se verd reflejado en nuevos pro-
ductos y procesos.

Por su parte, Martha Rios Manriquez se
interesa en comprender las Tecnologias de la
informacién y la comunicacién (T1C) como una
herramienta de apoyo en la habilitacién de las
capacidades tecnolégicas del claster automo-
triz de la regién centro-norte. En especifico, la
autora realiza un diagndstico del uso de las TIC
clasificando a las empresas por niveles de apro-
piacién, ademds de analizar la correlacién de las
TIC con la innovacién en procesos y productos,
as{ como con la capacidad de analizar los proyec-
tos tecnoldgicos. Asimismo resalta la importan-
cia de las TIC en la acumulacién de capacidades
tecnoldgicas, ya que influyen directamente en el
funcionamiento y optimizacién de las rutinas
organizativas, en el desarrollo de redes de vincu-
lacién y en los sistemas de produccién.

Cuando se hace referencia a las capacida-
des tecnoldgicas, indirectamente se habla de las
capacidades de absorcion, las cuales hacen refe-
rencia a la capacidad de adquirir, asimilar y apli-
car el conocimiento interno y externo (Zahra
y George, 2002). Rafael Espinosa Mosqueda,
Luis Alberto Benites Gutiérrez y Claudio Ruff
Escobar realizan un andlisis de la importancia de
las TIC como mecanismo de apoyo para la ca-
pacidad de absorcién de las empresas y su im-
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pacto en la cadena de suministro de éstas. Los
autores sostienen que las empresas que deseen
garantizar fuentes de innovacién deben desarro-
llar mecanismos de captacién y generacién de
conocimiento, siendo un mecanismo bdsico la
captacién de conocimientos del exterior, sobre
todo los relacionados con los tecnoldgicos.

Johanan Zamilpa Paredes realiza una bre-
ve introduccion al tema de las capacidades tec-
noldgicas y el nivel de internacionalizacién de
las empresas del claster automotriz de la regiéon
centro-norte. El autor sostiene que los trabajos
que se han desarrollado para evaluar el impac-
to de las capacidades tecnoldgicas en el nivel de
internacionalizacién de las empresas atin estdn
inconclusos.

En el dltimo capitulo, escrito por José
Enrique Luna Correa, Roberto Godinez Lépez y
Satl Manuel Albor Guzmdn, se presenta un
estudio de caso de una empresa que aplica la
metodologfa Seis Sigma para solucionar un pro-
blema de calidad, mostrando la fuerte capacidad
tecnolégica de la empresa para adaptar sus pro-
cesos con el objetivo de disminuir costos.

Como se muestra, esta obra pone a disposi-
cién de los lectores, informacién relevante para
analizar las condiciones y factores que impulsan
la acumulacién de capacidades tecnolégicas en las
empresas de la cadena de valor del sector auto-
motriz de los estados de Guanajuato, Hidalgo y
Querétaro.

Los principales beneficiarios del proyecto
serdn la comunidad empresarial, académica y
gubernamental. Para los empresarios, los resul-
tados de este estudio les permitirdn identificar
los principales factores que impactan en el desa-
rrollo de las capacidades productivas necesarias
para incrementar su competitividad. Con ello,
podran enfocar sus esfuerzos en establecer nue-
vas estrategias y planes de mejora en las distintas
dreas de la empresa que lo requieran, asi como
iniciar un plan de desarrollo de habilidades y co-
nocimientos que sean la base para generar capa-
cidades tecnoldgicas de manera sostenida. Todo
ello les permitird, en el mediano plazo, hacer que
su empresa sea proveedora del sector automotriz
y de autopartes, propiciando su crecimiento.
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Para el gobierno, este estudio serd un re-
ferente para apoyar la toma de decisiones en
cuanto a politicas publicas, generando proyectos
y programas que apoyen la incursién de empre-
sas, especialmente las pymes, como proveedores
del claster automotriz. Esto impactard, en el
mediano y largo plazo en una disminucién de
la mortandad de las pymes, un incremento en
su productividad y una mejora econdmica en la
regién, lo cual apoyard el desarrollo territorial.

Asimismo, esta obra abonard el conocimien-
to existente en el tema de las capacidades tecno-
l6gicas, al ofrecer las bases para generar un mode-
lo integral especifico de la industria automotriz
mexicana que permita impulsar las capacidades
tecnoldgicas de las empresas del claster.

Alejandra Lépez Salazar
Celaya, Guanajuato, a 1 de octubre de 2016.
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Este capitulo tiene como objetivo explicar la
manera en que se llevé a cabo el proyecto de
investigacién, de tal forma que le permita al lec-
tor conocer los criterios de seleccién y diseno
de la muestra, las caracteristicas de los sujetos
de investigacidn, las definiciones conceptuales
y operacionales de las variables utilizadas y el
disefio y confiabilidad del instrumento.

¢ Seleccién y disefio
de la muestra

Para el disefio de la muestra se consideré un
desglose geografico. La industria automotriz en
Meéxico se concentra en catorce estados: Aguas-
calientes, Baja California, Chihuahua, Coahuila,
Guanajuato, Hidalgo, Jalisco, Estado de México,
Morelos, Nuevo Ledn, Puebla, Querétaro, San
Luis Potosi y Sonora (st y ProMéxico, 2010).
Para este estudio se eligieron tres entidades fede-
rativas: Guanajuato, Hidalgo y Querétaro.

Se utilizé6 un muestreo aleatorio estratifica-
do. La industria automotriz se clasifica en dos
grupos: terminal y de autopartes. La primera se
divide a su vez en produccién de vehiculos lige-
ros y pesados (se y ProMéxico, 2016). De acuer-
do con el Sistema de Clasificacién Industrial de
América del Norte (scian), se consideran tres
ramas de actividad econémica como parte de la
industria automotriz: (3361) fabricacién de auto-
méviles y camiones (3362) fabricacién de carro-

Alejandra Lopez Salazar’ ¢ Celina Lépez Mateo’

cerfas y remolques y (3363) fabricacién de partes
para vehiculos automotores. La primera rama
se relaciona con la industria terminal, mientras
que las dos restantes corresponden a la industria
de autopartes (SE y ProMéxico, 2016).

Guanajuato cuenta con produccién de ve-
hiculos ligeros, mientras que Querétaro e Hidalgo
de vehiculos pesados. Los tres estados tienen
industria de autopartes. Guanajuato tiene un
clister importante en la industria automotriz,
mientras que en Querétaro se encuentra un
centro de I+D vinculado a dicha industria (se y
ProMéxico, 2016).

Para determinar la poblacién, asi como la
muestra, se utilizé el Directorio Estadistico Na-
cional de Unidades Econémicas (DENUE versién
01/2016) del Inegi. En la tabla 2.1 se presenta la
distribucién de la muestra por entidad federati-
vay rama de actividad econémica.

A partir de la poblacién de cada uno de los
estados de referencia se determiné el tamafo de
la muestra con un nivel de confianza de 95 y 5%
de error muestral (tabla 2.2).

En la primera etapa del proyecto se hizo un
levantamiento inicial de 48 empresas, de las cua-
les 10 son del estado de Guanajuato, 24 de Que-
rétaro y 14 de Hidalgo. En esta muestra se tienen
35 empresas de la industria de autopartes, con lo
cual se sigue conservando la proporcién de este
grupo en términos de representatividad en la po-
blacién y en la muestra seleccionada (tabla 2.3).

! Universidad de Guanajuato. Correo electrénico: alelopez.salazar@yahoo.com
? Universidad de Guanajuato. Correo electrénico: celinalm@gmail.com
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Tabla 2.1 Poblacién de la industria automotriz en Hidalgo, Guanajuato y Querétaro

3361 Fabricacién de automoviles y camiones

3362 Fabricacién de carrocerias y remolques

3363 Fabricacién de partes para vehiculos automotores

Total

Fuente: Inegi (2016).

2 7 4
15 34 15
11 119 111
28 160 130

Tabla 2.2 Muestra de la industria automotriz en Hidalgo, Guanajuato y Querétaro

3361 Fabricacién de automoviles y camiones 5 2 3
3362 Fabricacién de carrocerias y remolques 24 14 M
3363 Fabricacién de partes para vehiculos automotores 84 10 83
Total 113 26 97

Fuente: Inegi (2016).

Tabla 2.3 Muestra de la primer etapa de la industria automotriz en Hidalgo, Guanajuato y Querétaro

3361 Fabricacién de automoviles y camiones 0 2 2
3362 Fabricacién de carrocerias y remolques 2
3363 Fabricacion de partes para vehiculos automotores 7 8 20
Total 10 14 24

Fuente: elaboracion propia.

® Caracteristicas de la
muestra

Las empresas de la muestra cuentan con carac-
teristicas distintas en cuanto a su tamano, edad,
actividad exportadora y composicién familiar.
En la tabla 2.4, se observan las principales pro-
piedades de las 48 empresas que constituyen la
muestra. Los datos revelan que prdcticamente
60% de las empresas son medianas y grandes,
resaltando el dominio de empresas de mayor ta-

Tabla 2.4 Caracteristicas de la muestra

Tamario de la empresa”

Micro (hasta 10 empleados) "
Pequena (de 11 a 50 empleados) 7

mafo en la industria automotriz; las empresas
mds grandes estdn concentradas principalmente
en el estado de Querétaro. En relacién con la
edad, 49% de las empresas son jévenes con me-
nos de 10 afos en el mercado; una tercera parte
tiene entre 11 y 30 anos; y 17% son empresas
maduras con mds de 30 afios de experiencia. La
composicion familiar no es representativa de las
empresas de la industria automotriz, ya que sélo
una cuarta parte es considerada empresa fami-
liar; sin embargo, mds de 51% del capital estd en
manos de una familia.



Mediana (de 51 a 250 empleados) 13
Grande (> 250) 13
Permanencia en el mercado™

< 10 afios 20
De 11 a 20 afios 11
De 21 a 30 anos 3
> 30 afios 7

Empresa familiar

Si 12
No 36
Actividad exportadora

Si 27
No 19

Capitulo 2 Método 9

3 10
2 11 7
0 2 9
0 2
1 0 6
1 3
9 " 16
7 19
12 4

" Se tienen cuatro casos perdidos en relacion con la variable tamano de la empresa.
" Se tienen siete casos perdidos en relacion con la permanencia en el mercado.

Fuente: elaboracion propia.

En relacién con la actividad exportadora
58.7% de las empresas estdn involucradas en
ella. Si se analiza por estado los datos muestran
que 82.6 y 70% de las empresas de Querétaro y
Guanajuato, respectivamente, han logrado posi-
cionar sus productos a nivel internacional. Los
principales paises a los que exportan son: Estados
Unidos, Canad4, Brasil, Alemania, Japén, Chi-
na y Venezuela. Sin embargo, las empresas de
Hidalgo no han alcanzado la competitividad en
mercados externos, ya que sélo 7.7% de ellas ex-
porta sus productos.

Los principales productos que comercializan
son pedales, ventanas, chasis, filtros, resortes, trans-
misiones manuales para automdviles y camiones,
soportes para radiadores, asientos y accesorios au-
tomotrices, partes de sistemas de frenos, escapes y
flechas de direccién, entre otros.

¢ Técnicas de investigacion

La primer técnica de investigacion utilizada fue
la documental, en la cual se recopilé informa-
cién de las teorfas y estudios sobre capacidades
tecnoldgicas, capacidad financiera, estrategias,
aprendizaje, cultura organizacional, orientacién
emprendedora, TIC, capital social, asi como del
cltster automotriz y su contexto.

La segunda técnica a utilizar fue la de cam-
po, en la cual se disené un instrumento de in-
vestigacion como herramienta para encuestar a
las empresas.

¢ Instrumento

El disefio del cuestionario se desarrollé con base
en la revisién de la literatura, el andlisis de tra-
bajos empiricos y el conocimiento y experiencia
del equipo de investigacién. El cuestionario se
compone de 40 preguntas con caracteristicas
muy variadas, de tipo cuantitativas y cualitati-
vas, agrupadas en 10 secciones: capacidades tec-
noldgicas, internacionalizacién, tecnologias de
la informacién, capital social, aprendizaje orga-
nizacional, capacitacion e incentivos, estrategia
empresarial, orientacién emprendedora, cultura
organizacional y desempefio empresarial y fi-
nanciero (véase anexo 1).

Con el objetivo de evaluar la confiabilidad
de la consistencia interna del cuestionario se rea-
liz6 una prueba piloto a 35 empresas en el pe-
riodo comprendido de marzo a mayo de 2016,
obteniendo un alpha de Cronbach de 0.978 en
general. Los coeficientes para cada seccion (las
que aplican) se muestran en la tabla 2.5.
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Tabla 2.5 Secciones del cuestionario y alpha de Cronbach

. Datos generales
. Internacionalizacion
. Capacidades tecnolodgicas

. Tecnologias de la informacién

1

2

3

4

5. Capital social
6. Aprendizaje organizacional
7. Capacitacion e incentivos
8. Estrategia empresarial

9. Cultura organizacional

1

0. Orientacién emprendedora

11. Desempenfio empresarial y financiero
Fuente: elaboracién propia.

El levantamiento de la informacién se inicié
en junio de 2016 a través de entrevistas con el
director general, el director de proyectos, el di-
rector financiero, el duefo o el gerente. En otros
casos la encuesta se realizé de manera telefénica y
por correo electrénico.

La informacién obtenida de la aplicacién
del instrumento es la base empirica de los capi-
tulos que se presentan en esta obra.’

1,2,34
5,6,7,8,9,10,11,12,13, 14
15,16, 17 0.972
18
19,20
21 0.951
22,23 0.909
24,25
26
27 0.927
28,29, 30, 31, 32, 33, 34, 35,
36, 37, 38, 39, 40 0-966
Total 0.978

® Referencias

Inegi (2016). Directorio Estadistico Nacional
de Unidades Econdmicas (DENUE versién
01/2016). Ciudad de México: Inegi.

(2015). Censos Econémicos 2014. Ciudad
de México: Inegi.

Secretaria de Economia y ProMéxico (2016).
La industria automotriz mexicana. Situacion
actual, retos y oportunidades. Ciudad de Mé-
xico: ProMéxico.

* A excepcion del capitulo 3 que describe el contexto de la industria automotriz y de los capitulos 12 y 13 en donde se

exponen casos de estudio.
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Anexo 1. Instrumento de capacidades tecnolégicas

en la cadena de valor del clister automotriz

Nombre de la empresa o razén social:
Nombre del entrevistado:

Puesto:

Giro o actividad:

Municipio:

Teléfono:

Correo electrénico:

1. Fecha de inicio de operaciones:
1.1 Ndmero de empleados (fijos):
2. Principales productos que comercializa:

3. ;Esempresa familiar? (Al menos 51% del capital estd en manos de una familia): Si  No
4. En caso afirmativo, jen qué generacion se encuentra?
Primera Segunda Tercera Otra (especificar):
Internacionalizacion
Seleccione la opcién que corresponda:
5. Actualmente la empresa exporta: Si No
6. Principales paises a los que exporta:
7. $Qué porcentaje de su produccién exporta? %
8. ;Cudl es la frecuencia de exportacién? Ocasional Regular
% sobre ventas
9. Canales que utiliza la empresa para exportar:
Agente Distribuidor Sociedad exportadora Subsidiaria Otro
Cudl?
10. Motivos por los que exporta:
Aumentar la rentabilidad Mejorar la productividad Diversificar las actividades

Otro ;Cudl?
11. Factores que determinan la eleccidn del destino de las exportaciones:

Distancia fisica Similitud de mercado Lazos culturales Otro
Cudl?
12. ;Tiene planes de producir directamente en el extranjero? Si No

13. Si es asi, ;cudl serfa su forma de entrada al extranjero?
Fabricacién por contrato Concesion Franquicias — Joint Venture
Subsidiaria

11
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14. ;Cudles son los motivos generales de la empresa para internacionalizarse?
Distribuir y reducir costos
Especializarse en sus habilidades bdsicas
Evitar la competencia
Adquirir conocimiento
Superar restricciones gubernamentales
Minimizar la exposicién al riesgo

Otro ;Cudl?

Capacidades tecnolégicas

S| o] &
15. En una escala del 1 a 6 identifique con qué frecuencia realiza 5 z g g
las siguientes actividades: § ~l 5l g =
5 5 205
Z &< > U
15.1 Al realizar inversiones en infraestructura elabora estudios de fac- 1123 4 s
tibilidad de proyectos a partir de informacién de proveedores.
15.2 Administra profesionalmente los proyectos y realiza investiga- 1121304 5
cién para evaluar y seleccionar tecnologfa y proveedores.
15.3 Busca fuentes de nuevas tecnologfas y disefia nuevos sistemas. |1 |2 |3 |4 |5
15.4 Los proyectos se operan con base en los estudios de factibilidad. |1 |2 13 4 5
15.5 Selecciona los mejores proveedores, da seguimiento profesio- 123 4 s
nal a los proyectos y capacita a personas especializadas.
15.6 Disefia procesos a partir de investigacién y desarrollo, y ad- 1203 4 5
quiere tecnologia de vanguardia.
15.7 Realiza pequenas mejoras a los procesos, a partir de estudios 123 4 s

de tiempos y movimientos.
15.8 Mantiene un programa permanente de mejora de procesos y
de gestién de la calidad, introduciendo a su vez cambiosorga- |1 |2 |3 |4 |5
nizacionales.
15.9 Realiza innovaciones en procesos derivadas de la investigacién
y desarrollo y también realiza cambios radicales a nivel organi- |1 |2 |3 |4 |5

zacional.
15.10 Realiza pequenas modificaciones a los productos a partir de las
. . 1123 45
necesidades del mercado, asegurando su calidad.
15.11 Cuenta con nuevos productos a partir de la compra de licen- 123 4 s
cias o realizando ingenierfa en reversa.
15.12 Realiza innovaciones en productos (incrementales/radicales/
. . - 12 345
nuevos), a partir de investigacién y desarrollo.
15.13 Realiza copia de instalaciones de plantas de vanguardia y 123 4 s
adaptaciones menores a la maquinaria.
15.14 Realiza ingenieria en reversa, disefia plantas y equipos, y man- 112134 5

tiene un programa de mantenimiento preventivo.

15.15 Disefa, construye y licencia maquinaria y equipos mantenien-
do un disefio original en sus plantas, a partir de la investiga- | 1 |2 |3 |4 |5
cién y el desarrollo.

& | Siempre

A N &
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16. Senale si la empresa ha realizado las siguientes acciones de propiedad intelectual

en los tltimos tres afos: —
w

16.1 La empresa cuenta con prototipos.
16.2 La empresa cuenta con patentes registradas.
16.3 La empresa conoce el proceso de registro de patentes.

16.4 La empresa estd en proceso de registro de patentes.

17. En relacién con el desarrollo de productos en los tltimos 3 afios, sefiale lo siguiente:

17.1 Nuamero de nuevos productos lanzados al mercado.
17.2 Namero de productos mejorados lanzados al mercado.

17.3 Tiempo transcurrido desde el origen de la idea hasta su lanzamiento (meses).
Tecnologias de la informacién

18. Indique si utiliza alguna de las siguientes herramientas de las tecnologfas de la in-
formacién:

18.1 Tiene sitio web (publicacién de informacién bdsica de la empresa sin ningtin
tipo de interactividad).

18.2 Tiene web interactiva (acepta consultas de clientes y proveedores, y hay inte-
raccién entre usuarios).

18.3 Realiza compras y servicios utilizando Internet.
18.4 Utiliza la banca electrénica.

18.5 Urtiliza la facturacién electrénica.

18.6 Realiza comercio electrénico.

18.7 Trabaja con una red interna (Intranet).

18.8 Promueve a la empresa a través de redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram,
Periscope, entre otras).

18.9 Utiliza medios de almacenamiento de informacién en la nube (Dropbox, Google
Drive, Icloud, entre otros).

18.10 Trabaja o lleva acciones de gestidn, a través de software de forma independien-
te (Nor, cor, sak y Flash Sales, entre otros).

18.11 Utiliza sistemas de informacién integrales para la gestién de la empresa (EPR,
CRM, SAP y PM, €ntre otros).

18.12 Disefa a través de software (AutoCAD, mcap y Workflow, entre otros).
18.13 Trabaja con redes sin un servidor central (P2P).

18.14 Otros: s;indique cudles?

No

Si

Cudntos

Cudntos

No
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Capital social

19. Indique la frecuencia de las actividades de vinculacién de su
empresa con los distintos agentes relacionados con la misma

Centros de investigacion

b 3

en los tltimos 3 afos (1 = nunca; 2 = rara vez; 3 = algunas | § 8 =
. .o . o 91T ]
veces; 4 = varias veces; 5 = casi siempre y 6 = siempre): < gl 8 g = g g
19 ] (oW Q 3]
5] = v R =
2B EEE R ES
A0 0O m P OARG)

19.1 Compartir informacién para disefiar estrategias.
19.2 Conocer las principales necesidades de los clientes.
19.3 Desarrollo de capital humano (capacitacién/certifica-
cién).
19.4 Ferias industriales.
19.5 DPublicidad y marketing.
19.6 Alianzas en compra-venta.
19.7 Transporte.
19.8 Distribucién /exportacién /importacin.
19.9 Seguros.
19.10 Asesoria en contabilidad/finanzas.
19.11 Asesoria en las TIC.

19.12 Subcontratacidn (especificacion dictada por el cliente,
especificacién en conjunto).

19.13 Co-empresa (creacién de una nueva empresa con
otras empresas).

19.14 Colaboracién en la mejora de productos y procesos.
19.15 Asistencia, transferencia y desarrollo de tecnologfa.
19.16 Investigacion, desarrollo e innovacion.

19.17 Disefio de patentes.

19.18 Licenciamiento.

20. Mencione las organizaciones con las que ha realizado algtin convenio de colaboracién tec-
nolégica o comercial, indicando si la relacién es formal o informal, y la frecuencia de la
vinculaci6n:



Aprendizaje organizacional

21. Determine hasta qué punto la prictica ilustrada en la afirmacién se
aplica a su organizacidn:

21.1

21.2

21.3

21.4

21.5
21.6

21.7

21.8

21.9

21.10

21.11

21.12

21.13

21.14

En mi organizacién, a las personas se les recompensa por
aprender.

En mi organizacién, las personas dedican tiempo para cons-
truir la confianza entre unos y otros.

En mi organizacién, los grupos y los equipos de trabajo re-
visan sus puntos de vista como resultado de las discusiones
grupales o de la recoleccién de informacion.

Mi organizacién pone a disposicién de todos los empleados las
lecciones que ha aprendido.

Mi organizacién reconoce a los empleados que tienen iniciativa.

Mi organizacién trabaja con la comunidad exterior para resol-
ver conjuntamente sus necesidades mutuas.

En mi organizacidn, los lideres continuamente buscan opor-
tunidades para aprender.

Se busca mejorar sus procesos operativos y de produccién, a
partir de las fallas identificadas dia a dfa.

Los colaboradores por iniciativa propia implementan peque-
fios cambios en los procesos que contribuyen a la mejora del
desempeno.

A partir de la identificacién de problemas técnicos en los pro-
cesos, se disefian e implementan cambios para la mejora del
desempefio a través de proyectos de inversién en tecnologfa.

Tiene institucionalizado un sistema de retroalimentacién que
involucre mecanismos para monitorear, generar, registrar, re-
visar e interpretar informacidn.

Los programas de capacitacién han impactado en la eficiencia
del personal y el mantenimiento de la planta. También han
generado cambios técnicos en los procesos.

El personal que se contrata son profesionales formados y espe-
cializados en su 4rea.

Mantiene una bisqueda constante de proveedores de tecno-
logfa, componentes y avances tecnoldgicos, nuevas materias
primas y mercados emergentes.

Capitulo 2 Método

Nunca
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Rara vez
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Continuacion

22. Considerando a los trabajadores en produccién, indique la frecuen-
cia con la que se capacitan en los siguientes rubros:

Nunca

22.1 Manejo de maquinaria o equipos mds modernos.
22.2 Aprendizaje de nuevas formas de organizar el trabajo.
22.3 Calidad y mejora continua en procesos y productos.
22.4 Seguridad e higiene.

22.5 Trabajo en equipo.

22.6 Educacién formal (primaria, secundaria, preparatoria).

PR R R S Algunas veces
BN R B A T N T Vo rigs veces

BN NN Rara vez
MMM WY Casisiempre

G\G\G\G\G\G\O\Siempre

U U [ SO VR U I Y

22.7 Otros (especifique):

23. Indique la frecuencia con la que se ofrecen incentivos al personal de
produccidn en los siguientes rubros:

Nunca

23.1 Mejoras a los procesos.
23.2 Mejoras a los equipos.
23.3 Mejoras a los productos.

23.4 Creacién de nuevos productos.

PR IR R D Algunas veces
B R B N Varias veces
SV YWY Casisiempre

B I I Rarg vez
N[ Siempre

— | | |

23.5 Propuestas de ideas o proyectos de mejora.

Estrategia empresarial

24. Indique con cudl de los siguientes enunciados identifica a su empresa, de acuerdo con la ac-
tuacién del propietario/director en los tltimos tres afos (marcar sélo una):

Tipo A: funda su empresa sobre una innovacién importante, pero con frecuencia
riesgosa hasta el punto de generar un nuevo sector industrial.

Tipo B: generalmente desarrolla rutinas de gestién asegurando la fidelidad de sus
clientes, procediendo a cambios cada vez mds importantes en la presenta-
cién de los servicios que ofrecia y adoptando una estrategia activa.

Tipo C: aun cuando su trabajo se escribe en lo que hacia antes, siente que ha domi-
nado lo desconocido y se lanza a tejer redes, a hacer evolucionar su estrate-
gia y a mejorar poco a poco el valor de lo que ofrecia.

Tipo D: por lo general cambia poco, reproduce lo que hacia antes, con una gestién
tradicional y pocos empleados. Sus responsabilidades y la evolucién del
entorno pueden forzarlo a cambiar.



25. ;Cudl de

Capitulo 2 Método

las siguientes estrategias considera que la empresa utiliza actualmente?

Ofrece productos y servicios de bajo costo con caracteristicas aceptables para el

cliente.

Los productos y servicios estdn diferenciados de la competencia y son de costo
aceptable para el cliente.

Ofrece productos y servicios con caracteristicas diferenciadas de la competencia y a
un menor precio.

Ofrece productos y servicios con ventajas muy superiores a la competencia, cuyo
mercado estd dispuesto a pagar un sobreprecio.

Ninguna de las anteriores.

Cultura organizacional

17

26. Indique con cudl de los siguientes enunciados identifica a su empresa. Elija sélo una opcién.

Tipo A:

Tipo B:

Tipo C:

Tipo D:

es un lugar de trabajo amigable, como si fuera una extensién de la familia.
Los lideres son mentores y figuras paternas. El compromiso es alto. El énfa-
sis a largo plazo estd en el desarrollo de recursos humanos, la cohesién y la
moral. El éxito se define en términos de sensibilidad hacia sus clientes. La
organizacién incentiva el trabajo en equipo, la participacién y el consenso.

es un lugar de trabajo con reglas formales, politicas y procedimientos que
gobiernan lo que la gente hace. Los lideres se enorgullecen de ser buenos
coordinadores con mentes eficientes. La preocupacién a largo plazo estd en la
estabilidad y el desempefio eficiente. El éxito se define en términos de entrega
fiable, programacion y bajo costo. La gestién de recursos humanos se preocu-

pa por la seguridad en el empleo y la predictibilidad.

es un lugar de trabajo dindmico, emprendedor y creativo. La gente toma
riesgos. Los lideres son innovadores. El compromiso estd en la experimen-
tacion y la innovacién. El énfasis a largo plazo estd en el crecimiento y la
adquisicion de nuevos recursos. El éxito significa ser empresa lider y ganar
a través de productos nuevos y originales. La organizacién anima a la ini-
ciativa y libertad individuales.

es una empresa orientada a los resultados. La gente es competitiva y se
orienta a las metas. Los lideres son productores y competidores. La reputa-
cién y el éxito son preocupaciones comunes. El enfoque a largo plazo estd
en acciones competitivas y el logro mesurable de metas. El éxito se define
en participacién de mercado y penetracion. Los precios competitivos y el
liderazgo de mercado son importantes. El estilo organizacional de la direc-
cién se orienta a la competitividad.
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Orientaciéon emprendedora

27. Utilizando una escala de 1 a 6 (1 = nunca; 2 = rara vez; 3 = algunas veces; 4 = varias veces;
5 = casi siempre y 6 = siempre), determine la frecuencia de las siguientes afirmaciones:
En relacién con sus competidores, su empresa. ..

27.1 Muy pocas veces es la primera Frecuentemente es la primera
en introducir nuevos productos/ 123456 introducir nuevos produc-
servicios, técnicas administrati- tos/servicios, técnicas adminis-
vas y tecnologfas. trativas y tecnologfas.

27.2 Generalmente responde a las Generalmente inicia acciones
acciones que los competidores 123456 | alasqueloscompetidores
inician. después responden.

27.3 Generalmente evita la compe- Generalmente adopta una
titividad, prefiere la postura de 123456 | postura muy competitiva de
“vivir y dejar vivir”. “liquidar al adversario”.

27.4 No hace un esfuerzo especial por
obtener estrategias de negocios 1234506 | Esmuy agresiva y competitiva.

de la competencia.

En general la alta direccién en mi empresa favorece/prefiere. ..

27.5 Un fuerte énfasis por comerciali- Un fuerte énfasis en investiga-
zar productos o servicios ya pro- | 1 2 3 4 5 6 | cién, liderazgo tecnoldgico e
bados. innovacién.

Cuando se enfrenta a una toma de decisiones que involucra incertidumbre, mi empresa. ..

Adopta tradicionalmente una

postura audaz y agresiva para
123456 |incrementar al miximo la

probabilidad de aprovechar

oportunidades.

27.6 Adopta tradicionalmente una po-
sicion cautelosa de “esperar y ver”
para minimizar la probabilidad
de asumir decisiones.

En general, la alta direccién de mi empresa...

Tiene una fuerte preferencia
por proyectos de alto riesgo
(con probabilidades de ingresos
muy altos).

27.7 Tiene una fuerte preferencia por
proyectos de bajo riesgo (con| 123456
rentabilidades normales).

27.8 Cree que, debido a las caracte- Cree que, debido a las caracte-

.. . risticas del entorno y para lo-
risticas del entorno, es preferible yPp

123456 | grarlos objetivos de la empresa

explorarlo de forma cautelosa y . . .
son necesarias acciones variadas

con acciones de forma gradual.
y audaces.

. . Tiene una fuerte tendencia a ir
27.9 Tiene una fuerte tendencia a “se-

guir al lider” en la introduccién | 1 2 3 4 56
de nuevas ideas o productos.

por delante de la competencia
en la introduccién de nuevas
ideas o productos.
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Desempeno empresarial y financiero

28.

29

30

31
32
33
34
35

36.

37

38
39

40.

Qué ha pasado en los dltimos 3 anos con:

considerablemente
considerablemente

Aumenté
Aumenté
ligeramente
Se mantuvo
Decrecié
ligeramente
Decrecié

Se desconoce

28.1 El nimero de empleados.
28.2 Las utilidades.

28.3 El margen de ganancias.
28.4 Rroa (retorno sobre activos).

28.5 Los activos totales.

:Cudl fue su tasa de crecimiento de ventas promedio en los tltimos 3 afios?
:Ha tenido utilidades positivas durante los tltimos 3 afios?
Si, siempre Algunos anos Nunca
:Ha pedido préstamos a un banco en los tltimos 3 afios? Si No
En caso afirmativo, ;de qué monto aproximadamente?
¢Algtn proveedor ha dado un plazo de pago importante en los tltimos 3 anos? Si  No
En caso afirmativo, ;de qué monto y de qué plazo?
Especifique: ;qué otras fuentes de financiamiento ha utilizado en los tltimos afios (capital propio,
capital de socios, capital de riesgo, fondos de gobierno?
:Qué porcentaje aproximadamente de las utilidades generadas de la empresa se han quedado
dentro de ésta durante los tltimos 3 afios?
¢Ha realizado inversiones en compra de patentes durante los tltimos 3 afos?: %
sobre inversion
:Ha realizado inversiones en I+D durante los dltimos 3 anos?: % sobre inversién
Personal que realiza actividades de 1+D: personas
3 )

Usando una escala del 1 al 6, en lo que se refiere al ] g . S o S =
rendimiento o desempefio de su empresa respecto a la g g ; g —; < g §
competencia se puede decir que: ER < © 5| g3 5 =

E8 4 <5 <8 88

40.1 Ofrece productos de mayor calidad.

40.2 Dispone de procesos internos més eficientes.
40.3 Cuenta con clientes mds satisfechos.

40.4 Se adapta antes a los cambios en el mercado.
40.5 Estd creciendo mds.

40.6 Es mds rentable.

40.7 Tiene empleados mds satisfechos/motivados.

40.8 Tiene un menor absentismo laboral.
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® Introduccién

En México la inversién extranjera directa (IED)
tuvo un incremento de 18% para 2015, cons-
tituyéndose como una de las mayores tasas de
crecimiento en los dltimos siete afios. Los flujos
de 1ED se concentran en la industria automotriz
y las telecomunicaciones. Ademds el pais se ha
convertido en uno de los principales receptores
de inversién en América Latina en esta industria
con 61%, superando a Brasil y Argentina, con
porcentajes correspondientes a 30 y 5%, respec-
tivamente (Cepal, 2016).

De los flujos de 1ED recibidos en México,
50% se destinan a la industria manufacturera.
Del total canalizado, 43% tiene como destino la
industria automotriz. Asi, las expectativas sobre el
crecimiento de esta industria son positivas con los
anuncios de inversién por parte de Audi, Ford,
Kia Motors, Toyota y Volkswagen (Cepal, 2016;
SE y ProMéxico, 2016).

La industria automotriz en México se con-
centra en catorce estados: Aguascalientes, Baja
California, Chihuahua, Coahuila, Guanajuato,
Hidalgo, Jalisco, Estado de México, Morelos,
Nuevo Leédn, Puebla, Querétaro, San Luis Potosi
y Sonora. Destacan cuatro clasteres de la in-
dustria en Nuevo Le6n, Guanajuato, Estado de
México y Chihuahua; y de manera incipiente,
se sefialan los de Querétaro y San Luis Potosi.
Ademis cabe sefialar la presencia de centros de
investigacién y desarrollo (I+D) en 10 de las 14
entidades federativas mencionadas (SE y ProMé-
xico, 2016).

La industria automotriz se clasifica en dos
grupos: terminal y de autopartes. La primera
se divide a su vez en produccién de vehiculos
ligeros y pesados (sE y ProMéxico, 2016). En
términos de personal ocupado, la industria ter-
minal emplea a 10.5% del total de la industria,
en tanto que 89.5% corresponde a la industria
de autopartes (Inegi, 2016).

En cuanto a su participacion en las exporta-
ciones, la industria automotriz mexicana ocupa
el cuarto lugar (6.7%), después de Alemania,
Japén y Estados Unidos (Inegi, 2016). Esta po-
sicién manifiesta una situacién inherente a la
industria: la alta sensibilidad de la produccién
ante los cambios en la demanda internacional.

Las cifras anteriores dan cuenta de la im-
portancia de esta industria y de las implicacio-
nes para el crecimiento econdémico del pafs, asi
como del impacto esperado en las regiones con
estructura productiva orientada a esta industria.

De esta forma, el objetivo de este capitulo
es analizar el desempeno de la industria automo-
triz en México para el periodo 2003-2013. Para
ello se consideran variables como produccién,
valor agregado, personal ocupado e inversidn.
Cabe destacar la perspectiva espacial y de aglo-
meracién geogréfica del estudio.

El capitulo tiene la siguiente estructura: en
la primera seccién se expone literatura relevan-
te referente a desarrollo territorial y desempefio
de la industria automotriz, la segunda seccién
describe el disenio metodoldgico del estudio, en
tanto la evidencia empirica se presenta en la ter-
cera seccién y finalmente se encuentran las con-
clusiones.
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? Revision de literatura

Territorio, economia global
y politica industrial

En Economifa, la importancia del territorio radi-
ca en la localizacién de factores productivos clave
para el crecimiento econémico con poca movili-
dad, o que tienen tendencia a permanecer en un
espacio fisico determinado (Silva, 2005).

La competitividad territorial difiere de la
empresarial en los efectos que puede tener el de-
sempefio econdémico de un territorio sobre el
bienestar social. De ahi la existencia de un vinculo
entre las ventajas competitivas territoriales y la po-
litica industrial para la promocién del desarrollo
del mismo (Sobrino, 2005).

La politica industrial a través de inversién
publica en infraestructura para dar certidumbre
a la inversion privada, tanto de origen nacional
como extranjero, contribuye a fortalecer la con-
centracién espacial de la industria. Como ejem-
plo, se tiene el desarrollo de corredores industria-
les (Moreno, 2015).

Silva (2005) sefiala dos tipos de légicas en la
divisién de los territorios. La légica vertical, ge-
neralmente utilizada por empresas transnaciona-
les que segmentan sus procesos productivos y los
distribuyen de manera espacial a través de selec-
cién de zonas que cuentan con una dotacién de
factores estratégicos para dichos procedimientos.
Por su parte, la l6gica horizontal tiene como ob-
jetivo la construccién de territorios basados en la
competitividad e innovacién en un proceso de de-
sarrollo econédmico (construccién focalizada en la
inclusién de actores publicos, privados y sociales).

La nueva economia global requiere de territo-
rios que puedan competir y adaptarse a los cambios
en la estructura productiva. Esto puede lograrse a
partir del aprendizaje y el desarrollo de capacidades
basadas en el conocimiento (Silva, 2005).

Territorio, economia global
e industria automotriz

En el contexto de una economia global el ani-
lisis de sus efectos sobre el desarrollo territorial

se realiza bajo la perspectiva de las redes de pro-
duccién globales (Coe, Dicken & Hess, 2008).
En este sentido Hollews & Bessant (2012) iden-
tifican 4reas emergentes como objeto de estudio:
vinculos entre economia geografica e innovacién
a partir de la proximidad y el ambiente geografi-
cos (clusteres, derramas, aglomeraciones y redes).
También estudian las interacciones de sectores
especificos, redes y factores de localizacién, prin-
cipalmente en paises emergentes.

Dentro de la industria automotriz, la acti-
vidad central es el ensamblaje de vehiculos que
se caracteriza por contar con una estructura de
mercado oligopdlica, donde un grupo pequefio
de empresas transnacionales organizan las fases de
su proceso de produccién en paises distintos.
Las economias de escala y de aglomeracién cons-
tituyen caracteristicas centrales de este oligopolio
como barreras a la entrada (Gabriel, Cerqueira y
Ribeiro, 2015). Es asi que surge el andlisis del
papel del territorio en un contexto de encade-
namientos productivos y cadenas de valor, que
pueden ser de dmbito local, regional y global.

La industria automotriz posee una compleja
geografia econdémica debido a la relacién arma-
dora-proveedor, donde la organizacién de la pro-
duccién es regional o nacional. Esto busca ven-
tajas logisticas en tiempos de entrega, economias
de escala y ahorro en costos laborales (Gabriel,
Cerqueira y Ribeiro, 2015).

En la produccién internacional de la indus-
tria automotriz, la estadounidense es una de las
que cuenta con mayor madurez en el grupo de
paises industrializados. Cabral, Wang & Yi Xu
(2013) encuentran que las decisiones de locali-
zacién explican las diferencias en las aglomera-
ciones regionales a partir de los insumos y con-
diciones locales.

En el caso de las economias emergentes para
esta misma industria destaca el caso de Brasil,
donde los beneficios fiscales, la cercania de los
mercados de consumo y los costos laborales han
influido en la diversificacion espacial de las de-
cisiones de inversién y localizacién en la indus-
tria automotriz (Gabriel, Cerqueira y Ribeiro,
2015).

En el caso de la industria automotriz mexi-
cana, se han identificado cambios en la relacién
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entre las armadoras y sus proveedores que han
obligado a la reestructuracién de la industria de
autopartes en el contexto de los cambios de la
misma a nivel mundial (Alvarez, 2002).

Unger y Chico (2004), desde la perspectiva
de la geografia econdmica y la especializacién
regional, consideran como base la distribu-
cién geografica de la actividad productiva de
la industria automotriz, asi como la historia
industrial comtn. Ademds dan pauta para la
competitividad de la industria a partir de la de-
limitacién espacial de las regiones econémicas,
la madurez y el dinamismo de la innovacién
de sectores lideres y clusteres. En este sentido
se consideran tres regiones: Centro, Frontera y
Bajio. La dltima regién tiene grandes ventajas
de localizacién.

Al considerar el enfoque industrial-regio-
nal-sectorial en la conformacién de clisteres
para el caso de Guanajuato el desarrollo de un
claster de autopartes en Celaya se deriva de las
ventajas de las redes de proveeduria y las derramas
industriales por la cercania geogréfica de Queré-
taro, asi como por la relacién entre competitividad
y decisiones de localizaciéon de transnacionales y
su vinculo con la politica publica (Unger, 2011).

Unger y Chico (2004) senalan una compe-
titividad sistémica mediante la interrelacién del
territorio (a través de regiones econdmicas), la
innovacién y la conformacién de cldsteres. Cabe
destacar que no consideran a los costos laborales
como un factor decisivo en la localizacién de las
empresas.

En este sentido la interrelacién entre terri-
torio, encadenamientos, creacién y desarrollo
de capacidades se torna indispensable en el con-

Tabla 3.1 Variables e indicadores

Empleo

Personal ocupado total

texto de la economia global con énfasis en los
procesos locales.

¢ Metodologia

Se utilizan datos de los Censos Econémicos
publicados por el Inegi. La informacién se ela-
bora con base en la metodologfa del Sistema de
Clasificacién Industrial de América del Norte
(scian). El andlisis para esta investigacién se
realiza a nivel rama de actividad econdmica,
considerando para la industria automotriz las
siguientes: (3361) fabricacién de automdviles
y camiones (3362) fabricacién de carrocerfas y
remolques y (3363) fabricacién de partes para
vehiculos automotores. La primera rama se re-
laciona con industria terminal, mientras que las
dos restantes corresponden a la de autopartes (SE
y ProMéxico, 2016).

Se emplea la informacién de tres afios censa-
les, Censos Econdmicos de 2004, 2009 y 2014,
que considera datos referentes a las actividades
realizadas por las empresas durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de di-
ciembre de 2003, 2008 y 2013, respectivamente.

Se elabora un andlisis a partir de la estructu-
ra por rama de actividad econémica de la indus-
tria, asi como las aportaciones de cada entidad
federativa. Esto con la finalidad de visualizar
cambios en tres espacios temporales especificos
(2003, 2008 y 2013).

Para las variables e indicadores se sigue la
propuesta de diversos autores para el estudio del
desempefio de la industria automotriz (Unger
y Chico, 2004) como se puede observar en la
tabla 3.1.

Son los hombres y mujeres que
dependen de la unidad econémica
y que trabajan bajo su direccién y
control, cubriendo como minimo
una tercera parte de la jornada
laboral, recibiendo regularmente
un pago e incluso sin recibirlo.
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Produccién

Valor agregado

Inversiéon

Produccién bruta total

Valor agregado censal bruto

Formacién bruta de capital fijo

Es el valor de los bienes y servicios
producidos o comercializados por la
unidad econdmica como resultado
de sus actividades durante el ano
de referencia (millones de pesos).

Es el valor que resulta de restar
a la produccion bruta total el
importe de los insumos totales,
sin deduccion de las asignaciones
efectuadas por la depreciacién de
los activos fijos (millones de pesos).

Es el valor de los activos fijos
comprados por las
economicas

unidades
durante el afo
censal, hayan sido nacionales o
importados, usados,
menos el valor de las ventas de
activos fijos realizados durante el
mismo periodo (millones de pesos).

nuevos O

Fuente: Inegi (2003), Sintesis Metodolégica de Censos Econdémicos, México.

Cabe aclarar que por criterios de confi-
dencialidad de Inegi, la informacién de la rama
3361 (correspondiente a las armadoras) se en-
cuentra agrupada con otras ramas del subsector
Fabricacién de equipo de transporte que no co-
rresponden a la industria automotriz. Esto para
algunas entidades federativas en 2013.

¢ Evidencia empirica
Industria automotriz en México

Se presenta la aportacién de la industria automo-
triz a las manufacturas para el periodo 2003-2013

de acuerdo con distintas variables de desempe-
fio. Es importante sefialar la baja contribucién
en cuanto a unidades econémicas (alrededor de
0.5% de los establecimientos manufactureros).
Se observa un crecimiento notable en la partici-
pacién de la industria para las variables personal
ocupado, produccién, valor agregado y forma-
cién de capital para 2013 (tabla 3.2).

Tabla 3.2 Participacién de la industria automotriz en las manufacturas mexicanas, 2003-2013

(porcentajes)
Unidades econdémicas 0.55
Personal ocupado total 11.88
Produccién bruta total 17.59
Valor agregado censal bruto 16.88
Formacién bruta de capital fijo 22.06

0.45 0.43
11.00 14.23
15.43 21.50
14.36 20.95
16.68 23.15

Fuente: elaboracion propia con datos de Censos Econdémicos 2004, 2009 y 2014.
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La estructura de la industria automotriz
en cuanto a generacién de empleos en el pais se
concentra en la fabricacién de autopartes, espe-
cificamente en la rama 3363, con mds de 86%
del personal ocupado, aunque se registra un cre-
cimiento en la rama de fabricacién de automé-

viles y camiones. En tanto que la produccién de
la industria se focaliza en la rama terminal (rama
3361) con més de 50% del total, seguida por
la rama 3363, que aporta mds de 40% (tabla
3.3).

Tabla 3.3 Estructura de la industria automotriz mexicana por rama de actividad econémica, 2003-
2013. Personal ocupado y produccién (porcentajes)

3361 Fabricacién de automéviles

. 8.83 9.92 10.39 54.55 52.71 55.18
y camiones
3362 Fabricacion de carrocerias 317 407 395 199 205 162
y remolques
3363 Fabricacion de partes para 88.00 86.01 86.36 44.23 45.25 43.20

vehiculos automotores

Fuente: elaboracion propia con datos de Censos Econdmicos 2004, 2009 y 2014.

El valor agregado y la formacién de capital
son variables de desempefio importantes. Para
2013 hubo un incremento relevante en la con-
tribucién a estas variables de la rama terminal
de industria automotriz (integrada por plantas

armadoras) en detrimento de la rama de fabri-
cacién de autopartes. Esta tendencia es mds cla-
ra cuando se analiza la formacién de capital.

Tabla 3.4 Estructura de la industria automotriz mexicana por rama de actividad econémica, 2003-
2013. Personal ocupado y produccién (porcentajes)

3361 Fabricacién de automéviles

A 4023 38.91 51.22 29.22 2779 4143
Yy camiones
3362 Fabricacién de carrocerias 135 206 199 065 201 573
y remolques
3363 Fabricacion de partes para 58.41 59.03 4679 70.13 70.20 52.84

vehiculos automotores

Fuente: elaboracion propia con datos de Censos Econémicos 2004, 2009 y 2014.

Analisis estatal de la industria
automotriz

La industria automotriz en México se encuentra
concentrada en catorce estados del pais, desta-

cando porsuaportaciénala produccién nacional
Nuevo Ledn, Estado de México, Guanajuato y
Jalisco. Estas mismas entidades, a las que se suma
Coahuila, muestran contribuciones importan-

tes a la produccién manufacturera mexicana.
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Tabla 3.5 Contribucién por entidad federativa a
bruta total (porcentajes)

la produccién nacional, 2003-2013. Produccién

T Contribucién estatal Contribucién manufacturas
ntidad federativa

Aguascalientes 1.16 1.31 1.82 1.84 2.05
Baja California 2.49 2.55 2.17 2.65 2.81 2.59
Coahuila 3.90 4.09 4.53 6.41 6.86 7.60
Chihuahua 3.23 243 2.29 4.48 2.75 276
Guanajuato 4.25 4.00 5.02 6.70 6.18 7.84
Hidalgo 1.58 1.94 2.19 2.71 3.72 3.81
Jalisco 6.08 5.19 4.99 7.69 6.15 5.94
Estado de México 8.42 7.93 7.98 12.66 12.03 11.38
Morelos 1.10 0.86 1.03 1.69 1.10 1.42
Nuevo Ledn 8.44 8.20 9.42 9.91 10.43 11.50
Puebla 3.31 3.04 3.35 5.16 4.57 473
Querétaro 1.84 2.06 2.39 2.68 3.13 3.48
San Luis Potosi 1.61 1.78 1.99 2.37 2.67 2.92
Sonora 2.09 2.67 3.15 2.28 3.25 412

Fuente: elaboracion propia con datos de Censos Econdmicos 2004, 2009 y 2014.

Dentro de la estructura productiva cada
estado presenta contribuciones importantes a
la produccién estatal y manufacturera. En tér-
minos de la participacién de la industria auto-
motriz en la produccién del estado, cabe senalar

los casos de Aguascalientes, Coahuila y Puebla,

donde esta aportacion es superior a 30%, lo cual
coincide con la estructura del sector manufactu-
rero, donde la produccién automotriz sobrepasa
50%, lo cual da cuenta de la escasa diversifica-
cién productiva (tabla 3.6).

Tabla 3.6 Contribucién de la industria automotriz a la produccién estatal, 2003-2013.

Produccidn bruta total (porcentajes)

Pntidadfedesati Contribucién estatal Contribucién manufacturas
ntidad federativa

Aguascalientes 31.97 44.67 47.92 63.74

Baja California 4.58 9.45 Cl 10.07 19.78 Cl
Coahuila 37.99 28.97 Cl 54.20 39.74 Cl
Chihuahua 22.87 14.45 Cl 38.66 29.40 Cl
Guanajuato 24.49 12.59 18.14 36.47 18.77 24.08
Hidalgo 0.09 0.19 Cl 0.12 0.22 Cl
Jalisco 2.17 3.16 Cl 4.02 6.13 Cl
Estado de México 11.22 10.27 Cl 17.49 15.58 Cl
Morelos 16.50 18.40 Cl 25.25 33.13 Cl
Nuevo Ledn 5.40 5.04 10.99 10.78 9.12 18.66

Contintia
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Continuacion
Puebla 33.90 33.76 37.71 50.96 51.65 55.25
Querétaro 16.11 13.22 15.99 25.89 20.07 22.77
San Luis Potosi 9.16 10.79 Cl 14.54 16.58 Cl
Sonora 9.15 18.36 Cl 19.68 34.72 Cl

Cl: por criterios de confidencialidad de informacion del Inegi se agrupé la rama 3361 con otras ramas de fabricacién de
equipo de transporte que no corresponden a la industria automotriz.
Fuente: elaboracion propia con datos de Censos Econdmicos 2004, 2009 y 2014.

El establecimiento y anuncios de nuevas
inversiones por parte de empresas fabricantes de
vehiculos crean notables expectativas, debido a
la generacién de empleos y derramas en indus-
trias relacionadas. Para el periodo de referencia

(2003-2013), en cuanto a personal ocupado, pro-
duccién y valor agregado en la industria termi-
nal (rama 6331), las mayores contribuciones las
realizan Puebla, Estado de México y Guanajuato.

Tabla 3.7 Contribucién de la industria automotriz por entidad federativa, 2003-2013.
Fabricacién de automoéviles y camiones (porcentajes)

Aguascalientes 6.93 7.52 Cl 5.97 8.56 Cl 6.14 10.12 Cl
Baja California 2.83 4.81 Cl 1.93 6.08 Cl 1.34 4.20 Cl
Coahuila 0.05 0.03 Cl 1.07 0.69 Cl 0.25 0.28 Cl
Chihuahua ND ND Cl ND ND Cl ND ND Cl
Guanajuato 7.96 6.79 10.57 21.12 10.10 10.43 | 25.66 10.68 7.20
Hidalgo 0.00 0.45 Cl 0.00 0.03 Cl 0.00 0.00 Cl
Jalisco 1.66 2.04 Cl 1.68 2.93 Cl 1.16 1.95 Cl
Estado de México 18.15 17.65 Cl 13.94 1212 Cl 11.70 11.14 Cl
Morelos 5.36 472 Cl 3.39 3.50 Cl 2.80 2.9 Cl
Nuevo Ledn 5.88 0.46 6.96 2.54 0.83 8.57 2.32 0.89 9.73
Puebla 2638 | 27.13 | 20.26 19.45 | 21.83 13.56 | 31.64 | 2945 | 2351
Querétaro 0.00 0.35 2.18 0.00 0.29 0.39 0.00 0.31 0.24
San Luis Potosi 0.14 1.78 Cl 0.16 0.89 Cl 0.17 0.87 Cl
Sonora 4.87 8.39 Cl 3.62 10.80 Cl 2.49 10.09 Cl

Cl: por criterios de confidencialidad de informacién del Inegi se agrupé la rama 3361 con otras ramas de fabricacion de

equipo de transporte que no corresponden a la industria automotriz.

ND: informacién no disponible.

Fuente: elaboracion propia con datos de Censos Econémicos 2004, 2009 y 2014.

Una de las dreas de oportunidad que se
han visualizado para la industria automotriz en
el pais se centra en la fabricacién de autopar-
tes dentro de la cadena de valor global de esta
industria (se y ProMéxico, 2016). En las tablas
3.3y 3.4 se da cuenta de la importancia de esta
rama de actividad econémica al presentar las
contribuciones en indicadores de desempefio de

la industria: empleo, produccién, valor agregado
y formacién de capital.

En este sentido, si se analizan los empleos
generados, asi como el valor agregado en la in-
dustria de autopartes por entidad federativa y
su aportacién para el total nacional, se encuen-
tra que las mayores contribuciones estdn en
Chihuahua, Coahuila y Nuevo Leén. En cuanto
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a la produccién y formacién de capital, se se-
fialan estos estados y se incorporan Puebla y el
Estado de México con cifras cercanas a 10%
(véase tabla 3.7).

Chihuahua presenta una situacion particu-
lar, ya que alo largo del periodo de andlisis, 2003-
2013, ha ido reduciendo su contribucién al total

nacional de la rama. En contraparte, entidades
como Guanajuato, San Luis Potosi y Querétaro
han ido incrementado su participacién en los in-
dicadores de referencia. Por ejemplo, para 2013
los estados con mayor formacién de capital (in-
dicador de inversién productiva) son Puebla,
Guanajuato y Coahuila (tabla 3.8).

Tabla 3.8 Contribucién de la industria automotriz por entidad federativa, 2003-2013.
Fabricacién de partes para vehiculos automotores (porcentajes)

Aguascalientes 157 257 | 262 382| 674 664 245| 636 699 | 119 502 490
Baja California 262 142 243 091 | 068 | 068 145 115 142 03%9| 019 194
Coahuila 13.92 | 11.72 1 18.56 | 11.97 | 15.62 | 18.06 | 9.68 | 1528 | 16.62  35.86 | 11.37 | 11.32
Chihuahua 36.24 | 2445 | 19.68 | 2215 | 11.48 | 10.68 | 32.36 | 17.79 | 17.48 | 2.23 | 21.68 | 5.0
Guanajuato 231 314 | 490 | 512| 434 677 | 273 340 520 7.5 228 13.69
Hidalgo 0.09 | 009 | 006 004| 004 002 004 004 002 002 004 006
Jalisco 203 202 121 169 180 | 128 143 183| 1.18 | 3.69 150 | 1.91
Estado de México 580 | 679 | 49110351124 | 781 843 886 564 519| 820 549
Morelos 024 037 042 130 1.14| 144 058 | 054 159 | 058 041 0.69
Nuevo Ledn 797 | 858 | 801|10.29 | 11.78 | 11.43 | 10.53 | 11.78 | 10.30 | 15.19 | 12.87 | 10.73
Puebla 3.07 | 504 | 384 | 983 | 8291068 755 543 915 14.63| 7.49 14.24
Querétaro 357 | 520 | 521 | 887 | 857 | 799 724 761 455 627 | 553 895
San Luis Potosi 262 | 468 | 437 | 423 530 | 515 331 391 391 253 10.08 597
Sonora 379 | 649 551 | 130 | 359 | 430 211 454 562 197 | 053 4.22

Fuente: elaboracion propia con datos de Censos Econémicos 2004, 2009 y 2014.

? Conclusiones

Las expectativas generadas a raiz del crecimien-
to de la industria automotriz en México, que ha
sido mds visible a partir de la entrada en vigor
del TLcAN en la década de los noventa, ofrecen
retos importantes en términos de desarrollo te-
rritorial. El horizonte temporal permite analizar
la situacién y perspectivas de esta industria y sus
implicaciones para las regiones que tienen una
estructura productiva relacionada con la indus-
tria de referencia.

El modelo de produccién de la industria
automotriz, expresado de manera mds notable
por las empresas armadoras, da cuenta de la

existencia de interrelaciones en la economia glo-
bal, donde las decisiones de localizacién de las
grandes multinacionales cobran vital importan-
cia en la basqueda de economias emergentes con
condiciones propicias para la atraccién de 1ED,
como lo es México.

En el caso de México, la estructura de la
industria automotriz en cuanto a generacién de
empleos se concentra en la fabricacién de au-
topartes, especificamente en la rama 3363, con
mds de 86% del personal ocupado. En tanto que
la produccién de la industria se focaliza en la in-
dustria terminal (rama 3361) con mds de 50%
del total, seguida por la rama 3363, que aporta
mds de 40 por ciento.
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En cuanto al valor agregado y la formacién
de capital, para 2013 hubo un incremento im-
portante en la contribucién a estas variables de
la rama terminal de industria automotriz (en-
sambladoras) en detrimento de la rama de fabri-
cacién de autopartes. Esta tendencia es mds clara
cuando se analiza la formacién de capital.

Durante el periodo analizado, se encuen-
tran entidades federativas que han incremen-
tado su participacién en la industria como es
el caso de Guanajuato, Querétaro y San Luis
Potosi, que se incorporan al grupo de estados
con un mayor posicionamiento como Nuevo
Leén, Estado de México, Coahuila y Puebla.

La distincién de dos grupos de actividades
en la industria automotriz es relevante para la
identificacién de encadenamientos productivos
locales, regionales y globales. Ello con la fina-
lidad de dimensionar la relacién produccién,
redes de proveeduria y mercados de consumo.

La evidencia empirica reportada es ttil para
futuros andlisis que involucren técnicas de econo-
metria espacial, que permitan visualizar el papel
del territorio y los factores de localizacién y aglo-
meracion de los mercados de trabajo, posicién
geografica y acceso a mercados internacionales.

® Referencias

Alvarez, M. L. (2002). Cambios en la indus-
tria automotriz frente a la globalizacién: el
sector de autopartes en México. Revista de
Contaduria y Administracién, 206, 29-49.

Cabral, L.; Wang, Z. & Yi Xu, D. (2013). Com-
petitors, complementors, parents and pla-
ces: explaining regional agglomeration in
the U.S. auto industry. NBEr Working Paper
Series, 1-38. doi: 10.3386/w18973

Coe, N. M.; Dicken, P & Hess, M. (2008).
Global production networks: realizing the

potential. Journal of Economic Geography,
8(3), 271-2. doi:10.1093/jeg/Ibn002

Comisién Econémica para América Latina y el
Caribe (2016). La inversién extranjera direc-
ta en América Latina y el Caribe. Santiago
de Chile: Cepal.

Gabriel, L. E; Cerqueira, A. C. G y Ribeiro, L.
C. (2015). Brasil: localizacién industrial y
encadenamientos sectoriales. El caso de la
industria automovilistica. Revista Cepal, 117,
177-194.

Howells, J. & Bessant, J. (2012). Introduction:
Innovation and economic geography: a re-
view and analysis. Journal of Economic Geo-
graphy, 12(5), 929-942. doi: 10.1093/jeg/
1bs029

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(2003). Sintesis Metodolégica de los Censos
Econdmicos. Ciudad de México: Inegi.

(20006). Censos Econémicos 2004. Ciudad
de México: Inegi.
(2010). Censos Econdémicos 2009. Ciudad
de México: Inegi.
(2015). Censos Econémicos 2014. Ciudad
de México: Inegi.

(2016). Estadisticas a propdsito de... la
industria automotriz. Ciudad de México:
Inegi.

Moreno, T. (2015). Plan maestro del corredor

logistico industrial automotriz del Bajio.

Quivera, 17(1), 13-34.

Secretarfa de Economia y ProMéxico (2016).
La industria automotriz mexicana. Situacion
actual, retos y oportunidades. Ciudad de Mé-
xico: ProMéxico.

Silva, I. (2005). Desarrollo econémico local y
competitividad territorial en América Latina.
Revista Cepal, 85, 81-100.

Sobrino, J. (2005). Competitividad territorial:
ambitos e indicadores de andlisis. Econo-
mia, Sociedad y Territorio, N.E., 123-183.

Unger, K. (2011). Competitividad y especializa-
cién de la economia de Guanajuato: un acer-
camiento municipal, 1993-2003. Economia,
Sociedad y Territorio, X1 (36), 403-454.

Unger, K. y Chico, R. (2004). La industria au-
tomotriz en tres regiones de México. Un

andlisis de clasters. E/ trimestre econdmico,

Lxx1(4), 909-941.






Jessica Mendoza Moheno'

® Introduccién

En la actualidad las capacidades tecnoldgicas son
determinantes para explicar la competencia em-
presarial y la generacién de ventajas competiti-
vas sostenibles. En el presente capitulo se lleva a
cabo un andlisis de las capacidades tecnoldgicas
en 45 empresas pertenecientes a la industria au-
tomotriz y de autopartes de la regién centro de
México, con el propésito de identificar el nivel
de asociacién de acuerdo con el tamafio de la
empresa.

Como senala la literatura, las capacidades
tecnoldgicas han cobrado gran importancia en la
investigacion y el mundo empresarial, en virtud
de que a través de su generacién, acumulacién
y desarrollo, las empresas son capaces de apro-
vechar las tecnologias para desarrollar nuevos
productos, nuevos servicios y nuevos procesos,
lo que conlleva a la innovacién y el desarrollo de
ventajas competitivas.

El capitulo estd estructurado como sigue:
se presenta una revision de la literatura de capa-
cidades tecnoldgicas, incluyendo su conceptua-
lizacidn, se destaca el importante rol que juegan
para el desarrollo tecnoldgico y se exponen algu-
nos resultados de investigaciones encontradas en
la literatura relacionados con el tamano de la em-
presa. Posteriormente, se presenta la metodologia
seguida para alcanzar el objetivo de esta investi-

gacién, seguido de la discusién de los resultados.
Por dltimo, se exponen las conclusiones.

® Revision de la literatura

En los tltimos afnos la innovacién ha implicado
un gran reto para el mundo entero como fac-
tor determinante de competitividad, asi como la
consecuente permanencia y consolidacién de las
empresas en el mercado. Sin embargo, para su
logro es necesario generar, desarrollar y acumu-
lar capacidades tecnoldgicas a través de la com-
binacién de factores internos y externos.

En la actualidad, la tecnologia es un requi-
sito para aquellas empresas que tienen la inten-
cién no solo de permanecer en el mercado, sino
ademds de ser competitivas, por lo que las capa-
cidades tecnolégicas determinan el liderazgo de
las mismas.

Las capacidades tecnoldgicas se refieren a la
habilidad para hacer buen uso del conocimien-
to tecnoldgico (Westpahl, Kim & Dahlman,
1985). Por su parte, Lugones, Gutti y LeClech
(2007) afirman que las capacidades tecnoldgicas,
en conjunto con las habilidades y los recursos,
pueden llevar a la innovacién. Garcfa y Navas
(2007) otorgan a las capacidades tecnoldgicas el
cardcter de estratégicas y las definen como:
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[...] toda facultad genérica intensiva en
conocimiento para movilizar conjun-
tamente distintos recursos cientificos y
técnicos individuales, que permite a la
empresa el desarrollo de productos y/o
procesos productivos innovadores de
éxito, al servicio de la implantacién
de estrategias competitivas creadoras de
valor ante unas condiciones medioam-
bientales determinadas (2007: 180).

Las capacidades tecnoldgicas son el conjun-
to de conocimientos y habilidades de las empre-
sas que les permite adaptarse a los cambios del
entorno, por lo tanto reflejan el dominio de las
actividades tecnolégicas (Garcfa, Sdnchez &
Sevilla, 2012).

Lee y Lee (2016) afirman que por largo
tiempo las empresas han estimado sus capacida-
des tecnoldgicas contrastando sus resultados con
los competidores como una forma de reforzar la
competitividad y la busqueda de oportunidades
futuras de crecimiento. Sin embargo, para de-
sarrollar capacidades tecnoldgicas es necesario
llevar a cabo actividades primarias, tales como la
inversién y la produccidn, asi como otras activi-
dades de soporte, como la formacién de alianzas
y el aprovisionamiento de bienes de capital (Lall,
1992) que les permitan incrementar sus niveles
de competitividad.

En este sentido, el conjunto de las capaci-
dades tecnoldgicas se considera como la primera
causa del desarrollo de innovacién y del éxito en
el mercado de una empresa, impactando asi en el
nivel tecnolégico del pais (Cerulli, 2014). Con
ello se manifiesta la importancia de la habilidad
de la empresa para integrar, reconfigurar y ga-
nar recursos para ajustarse y crear cambios en el
mercado (Eisenhardt & Martin, 2000).

La literatura refleja la importancia del and-
lisis de las capacidades tecnolégicas en forma
sectorial (Bell & Pavitt, 1995), en virtud de que
cada sector tiene caracteristicas y condiciones
particulares que los distingue de otros. Las em-
presas analizadas en este capitulo pertenecen a la
industria automotriz y de autopartes. Este tipo
de empresas, a diferencia de unidades econd-
micas de otros sectores, han logrado desarrollar

capacidades tecnoldgicas a consecuencia de la
competitividad del propio sector. Las empresas
que conforman la industria automotriz, al ser
parte de la cadena productiva de dicha industria,
se benefician de sus clientes, copiando aprendi-
zajes y experiencias productivas y desarrollan-
do habilidades de absorcién y acumulacién de
capacidades tecnolégicas (Sandoval, Gémez y
Demuner, 2012).

Sin embargo, a pesar de que ha sido recono-
cido el desarrollo de capacidades tecnolégicas en
las empresas pertenecientes a la cadena producti-
va en este sector, la acumulacién de capacidades
tecnolédgicas no ha sido en forma homogénea
para todas las empresas, siendo necesario llevar
a cabo un andlisis considerando el tamafio de las
empresas.

En este caso la investigacién se basa en la
teoria evolutiva, al tomar en cuenta el cono-
cimiento y las rutinas organizacionales de la
empresa que les permite desarrollar capacida-
des tecnoldgicas. En el estudio realizado por
Wignaraja (2002) se determiné que las grandes
empresas tienen significativamente mejores ni-
veles de capacidades tecnoldgicas que las peque-
fias empresas. Asimismo, se manifiesta que las
grandes empresas han adquirido las capacidades
para cumplir con las exigencias que determina
el mercado y responder a los altos estdndares de
precio, calidad y distribucién de la demanda
de los compradores extranjeros, mientras que en
las pequenas el control de calidad y los sistemas
de gestién son inadecuados. En otra investiga-
cién, Isobe, Makino & Montgomery (2008)
encontraron que el tamafo de la empresa estd
asociado positivamente con las capacidades de
refinamiento, lo que conlleva a la eficiencia ope-
rativa y el desempeno estratégico.

De acuerdo con las investigaciones anterio-
res, el tamano de la empresa estd directamente re-
lacionado con el desarrollo de las capacidades tec-
noldgicas; sin embargo, no existe consistencia con
los resultados presentado por Rasiah & Rasheed,
(2013) donde por un lado las pequefias empresas
demostraron ser més intensivas en la exportacion
en la industria textil, mientras que en la industria
de alimentos y bebidas, las grandes empresas pre-
sentaron mayor intensidad de exportacién.
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En otra investigacion realizada por Chandran
& Resiah (2013) los resultados evidenciaron que
en el sector textil las grandes empresas mostra-
ron mayor capacidad de exportacién; sin embar-
go, las pequenas empresas tuvieron mayor nivel
de capacidades adaptativas. En el caso del sector
de alimentos y bebidas, por un lado, las grandes
empresas mostraron tener mayores niveles en las
capacidades de recursos humanos y las capaci-
dades tecnoldgicas de procesos, mientras que en
las capacidades de exportacién y las capacidades
adaptativas fueron las pequenas empresas las que
obtuvieron tener mayores niveles.

Por lo tanto, la revisién de la literatura
muestra resultados contrastantes dependiendo
del tipo de capacidades y del sector, lo que hace
resaltar la importancia de estudiar el dinamismo
entre el tamafio de la empresa y las capacidades
tecnoldgicas. A partir de ello planteamos la si-
guiente hipdtesis:

e HI: Existen diferencias significativas en
la valoracién de capacidades tecnolégicas
entre las micro, pequefias, medianas y
grandes empresas.

¢ Metodologia

El objetivo de la presente investigacién consis-
te en realizar un andlisis de tipo descriptivo de
las capacidades tecnolégicas de la industria au-
tomotriz y de autopartes de la zona centro de
Meéxico. En la recogida de la encuesta participa-
ron 49 empresas de diversos estados, incluyendo
nueve de Guanajuato, 14 de Hidalgo y 26 de
Querétaro; sin embargo, cuatro de las empresas

Tabla 4.1 Tamaio de empresas participantes

Microempresas (0-10 empleados)
Pequerias (11-50 empleados)
Medianas (51-100 empleados)
Grandes (mas de 101 empleados)

Total

Fuente: elaboracion propia.

presentaron datos perdidos, por lo que la mues-
tra quedd reducida a 45.

La recoleccién de la informacién fue a
través de un instrumento que contempla dife-
rentes aspectos. Especificamente el apartado co-
rrespondiente a las capacidades tecnolégicas se
conformd a través de 15 items, medidos a través
de una escala tipo Likert del 1 al 6, donde 1.
significa “Nunca”, 2. corresponde a “Rara vez”,
3. “Algunas veces”, 4. “Varias veces”, 5. “Casi
siempre” y 6. “Siempre”.

En un inicio se obtuvieron las medias y por-
centajes de cada uno de los items; sin embargo,
los resultados reflejaron una extrapolacién en los
mismos, concentrdndose las respuestas en Nun-
cay Siempre. Por ello se procedié a describir los
resultados mediante tablas de contingencia, con-
siderando el tamano de la empresa, partiendo del
supuesto de que existen diferencias significativas
en la acumulacién de capacidades tecnolégicas,
entre las micro, pequenas, medianas y grandes
empresas.

¢ Resultados

El andlisis descriptivo de los datos permitié
caracterizar las capacidades tecnoldgicas de las
empresas incluidas en la investigacién de acuer-
do con su tamano, tomando como referencia el
nimero de empleados. La tabla 4.1 y la grifica
4.1 muestran el porcentaje de las empresas parti-
cipantes en el estudio de acuerdo con su tamafio,
donde apreciamos que 22.4% son de tamafio
micro, 14.3% son pequefas empresas, 16.3%
corresponde a empresas de tamafo mediano y
38.8% restante son grandes empresas.

M 224
7 14.3
8 16.3
19 38.8
45 100.0



34 Capacidades tecnolégicas: impacto en la competitividad empresarial

Grafica 4.1 Tamaifio de empresas participantes A continuacién se presentan los resultados
40 de las tablas de contingencia, contrastando las
35 capacidades tecnolégicas de las empresas partici-
pantes con el tamafio, clasificdindolas en micro,
30 pequenas, medianas y grandes empresas.
T 25
g 20
& 15

o O

o
Micro
Pequenas
Medianas
Grandes

Fuente: elaboracion propia.
Tabla 4.2 Tabla de contingencia de capacidades tecnolégicas por tamafio (porcentajes)

Al realizar inversiones en infraestructura, elabora estudios

de factibilidad a partir de informacién de proveedores

Micro Pequefia Mediana Grande
Nunca 72.7 14.3 0.0 0.0
Rara vez 9.1 14.3 0.0 0.0
Algunas veces 0.0 14.3 0.0 5.6
Varias veces 0.0 0.0 14.3 1.1
Casi siempre 18.2 28.6 429 11.1
Siempre 0.0 28.6 429 72.2
p = 0.000
para evaluar y seleccionar tecnologia y proveedores
Nunca 727 14.3 0.0 20.9
Rara vez 9.1 14.3 0.0 4.7
Algunas veces 0.0 14.3 0.0 4.7
Varias veces 0.0 0.0 14.3 7.0
Casi siempre 28.6 28.6 42.9 20.9
Siempre 0.0 28.6 42.9 41.9
p = 0.000
Busca fuentes de nuevas tecnologias y disefia nuevos sistemas
Micro Pequena Mediana Grande

Nunca 72.7 14.3 0.0 0.0
Rara vez 9.1 14.3 28.6 0.0
Algunas veces 9.1 28.6 0.0 16.7
Varias veces 0.0 0.0 14.3 5.6
Casi siempre 9.1 14.3 14.3 38.9
Siempre 0.0 28.6 42.9 38.9

p = 0.000
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Los proyectos operan con base en los estudios de factibilidad

Nunca 63.6 14.3 0.0 0.0
Rara vez 18.2 28.6 0.0 0.0
Algunas veces 0.0 0.0 28.6 0.0
Varias veces 0.0 0.0 0.0 0.0
Casi siempre 18.2 14.3 28.6 44.4
Siempre 0.0 42.9 42.9 55.6
p = 0.000
Selecciona los mejores proveedores, da seguimiento profesional
a los proyectos y capacita a personas especializadas
Nunca 63.6 14.3 0.0 0.0
Rara vez 9.1 14.3 0.0 0.0
Algunas veces 9.1 0.0 14.3 0.0
Varias veces 0.0 14.3 14.3 5.6
Casi siempre 9.1 28.6 28.6 33.3
Siempre 9.1 28.6 42.9 61.1
p =0.000
Disefia procesos a partir de la investigacién
y desarrollo, y adquiere tecnologia de vanguardia
Nunca 72.7 42.9 0.0 0.0
Rara vez 9.1 0.0 14.3 0.0
Algunas veces 9.1 14.3 0.0 1.1
Varias veces 0.0 0.0 28.6 22.2
Casi siempre 9.1 14.3 14.3 22.2
Siempre 0.0 429 429 44.4
p = 0.000
Realiza pequeiias mejoras a los procesos a partir de estudios de tiempos y movimientos

Nunca 63.6 0.0 0.0 0.0
Rara vez 9.1 14.3 0.0 0.0
Algunas veces 0.0 28.6 0.0 5.6
Varias veces 18.2 0.0 28.6 5.6
Casi siempre 9.1 14.3 28.6 33.3
Siempre 0.0 42.9 42.9 55.6
p = 0.000

Mantiene un programa permanente de mejora de procesos
y de gestion de la calidad, introduciendo a su vez cambios organizacionales

Nunca 72.7 14.3 0.0 0.0
Rara vez 9.1 14.3 0.0 0.0
Algunas veces 0.0 28.6 0.0 0.0
Varias veces 9.1 0.0 28.6 0.0
Casi siempre 9.1 14.3 28.6 44.4
Siempre 0.0 28.6 42.9 55.6
p = 0.000
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Continuacién

Realiza innovaciones en procesos derivadas de la investigacion

y desarrollo, ademas de que realiza cambios radicales a nivel organizacional

Nunca 72.7 14.3 0.0 0.0
Rara vez 9.1 429 14.3 0.0
Algunas veces 9.1 0.0 0.0 16.7
Varias veces 0.0 0.0 14.3 22.2
Casi siempre 9.1 14.3 28.6 33.3
Siempre 0.0 28.6 429 27.8
p = 0.000

Realiza pequeiias modificaciones a los productos a partir
de las necesidades del mercado, asegurando su calidad

Nunca 63.6 0.0 14.3 0.0
Rara vez 9.1 28.6 0.0 1.1
Algunas veces 9.1 14.3 28.6 0.0
Varias veces 0.0 14.3 28.6 5.6
Casi siempre 18.2 14.3 28.6 333
Siempre 0.0 28.6 0.0 50.0
p = 0.000

Cuenta con nuevos productos a partir de la compra
de licencias o realizando ingenieria en reversa

Nunca 90.9 57.1 28.6 1.1
Rara vez 0.0 0.0 57.1 1.1
Algunas veces 0.0 0.0 0.0 27.8
Varias veces 0.0 28.6 0.0 16.7
Casi siempre 9.1 0.0 14.3 16.7
Siempre 0.0 14.3 0.0 16.7
p = 0.001

Realiza innovaciones en productos (incrementales/radicales/nuevos)
a partir de investigacion y desarrollo

Nunca 81.8 42.9 28.6 5.6
Rara vez 0.0 0.0 28.6 5.6
Algunas veces 9.1 28.6 14.3 5.6
Varias veces 9.1 0.0 0.0 16.7
Casi siempre 0.0 14.3 28.6 33.3
Siempre 0.0 14.3 0.0 33.3
p = 0.000

Realiza copia de instalaciones de plantas de vanguardia
y realiza adaptaciones menores a la maquinaria

Nunca 100.0 57.1 28.6 5.6
Rara vez 0.0 14.3 28.6 111
Algunas veces 0.0 0.0 28.6 22.2
Varias veces 0.0 0.0 0.0 222
Casi siempre 0.0 14.3 0.0 22.2
Siempre 0.0 14.3 14.3 16.7

p = 0.000
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Nunca 81.8
Rara vez 18.2
Algunas veces 0.0
Varias veces 0.0
Casi siempre 0.0
Siempre 0.0
p = 0.000

Nunca 90.9
Rara vez 0.0
Algunas veces 9.1
Varias veces 0.0
Casi siempre 0.0
Siempre 0.0
p = 0.000

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados de la tabla de contingencias
reflejan significatividad, por lo que existen claras
diferencias entre las micro, pequenas, medianas
y grandes empresas. A continuacién se analizan
y discuten los resultados segtin el tamano de la
empresa.

Microempresa

Los resultados reflejan que tnicamente 9.1% de
las microempresas siempre seleccionan los me-
jores proveedores, dan seguimiento profesional
a los proyectos y brindan capacitacién especia-
lizada. Asimismo, 9.1% de las microempresas
afirma que casi siempre:

® Busca fuentes de nuevas tecnologfas y di-
sefia nuevos sistemas.

® Selecciona los mejores proveedores, dan
seguimiento profesional a los proyectos y
brindan capacitacién especializada.

® Disena procesos a partir de investigacion
y desarrollo y adquiere tecnologia de van-
guardia.

57.1 0.0 56
0.0 286 56
14.3 0.0 56
14.3 28.6 222
0.0 429 333
14.3 0.0 278
57.1 57.1 222
0.0 14.3 5.6
0.0 0.0 11.1
14.3 0.0 16.7
0.0 0.0 278
28.6 28.6 16.7

® Realiza pequenas mejoras a los procesos
a partir de estudios de tiempos y movi-
mientos.

® Mantiene un programa permanente de
mejora de procesos y de gestién de la
calidad, introduciendo a su vez cambios
organizacionales.

® Realiza pequenas modificaciones a los
productos a partir de las necesidades del
mercado asegurando su calidad.

® Cuenta con nuevos productos a partir de
la compra de licencias o realizando inge-
nierfa en reversa.

Casi la tercera parte de las microempresas
afirma que frecuentemente administra profesio-
nalmente los proyectos y realiza investigacién para
evaluar y seleccionar tecnologfa y proveedores.

Resulta interesante observar que la totali-
dad de las microempresas confirma que nunca
realiza copia de instalaciones de plantas de van-
guardia ni realiza adaptaciones menores a la ma-
quinaria.

Con el fin de resumir las respuestas de las
actividades orientadas a las capacidades tecnolé-
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gicas que llevan a cabo los microempresarios, se
promediaron los porcentajes, tal como se mues-
tra en la grifica 4.2, donde se observa que mds
de 70% de las microempresas nunca han rea-
lizado actividades al desarrollo de capacidades
tecnoldgicas:

Grafica 4.2 Promedio de respuestas
de microempresarios
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Pequefias empresas

Analizando los resultados obtenidos a partir del
instrumento aplicado a los pequefios empresa-
rios observamos que las respuestas, a diferencia
de las otorgadas por los microempresarios, no se
encuentran agrupadas prioritariamente en una
misma escala, sino que estdn distribuidas en to-
das las opciones. En este sentido, casi la tercera
parte de las pequefias empresas afirma que siem-
pre realiza las siguientes actividades:

e Elabora estudios de factibilidad a partir
de informacién de proveedores, al reali-
zar inversiones en infraestructura.

® Administra profesionalmente los proyec-
tos, realiza investigacién para evaluar y
seleccionar tecnologia y proveedores.

® Busca fuentes de nuevas tecnologfas y di-
seNa nuevos sistemas

¢ Selecciona los mejores proveedores, da
seguimiento profesional a los proyectos y

brinda capacitacién especializada.

® Realiza innovaciones en procesos deri-
vados de la investigacién y desarrollo,
ademds de que realiza cambios radicales
a nivel organizacional.

® Realiza pequefias modificaciones a los
productos a partir de las necesidades del
mercado asegurando su calidad.

® Disefia, construye y licencia maquinaria
y equipos, manteniendo un diseno origi-
nal en sus plantas, a partir de la investiga-
cién y desarrollo.

Asimismo, mds de 40% de las pequenas
empresas afirma operar proyectos con base en
estudios de factibilidad, asi como disefiar pro-
cesos a partir de investigacién y desarrollo, ad-
quirir tecnologia de vanguardia y realizar peque-
flas mejoras a los procesos a partir de estudios
de tiempos y movimientos. Mds de la mitad de
las empresas nunca ha disefiado, construido y li-
cenciado maquinaria y equipo, manteniendo un
disefio original en sus plantas a partir de la in-
vestigacién y desarrollo, aunque 28.6% destaca
haberlo hecho.

A continuacién la grifica 4.3 muestra los
promedios de las respuestas en las diferentes es-
calas.

Grafica 4.3 Promedio de respuestas
de pequenos empresarios
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Medianas empresas

En lo referente a las medianas empresas, tnica-
mente cuatro de los items fueron contestados en
la escala de nunca.

Por otro lado, en las primeras nueve pre-
guntas, 42.9% respondié que siempre realiza las
siguientes actividades:

e Elabora estudios de factibilidad a partir
de informacién de proveedores, al reali-
zar inversiones en infraestructura.

® Administra profesionalmente los proyec-
tos, realiza investigacién para evaluar y
seleccionar tecnologfa y proveedores.

® Busca fuentes de nuevas tecnologfas y di-
sefia nuevos sistemas.

® Opera proyectos con base en estudios de
factibilidad.

e Selecciona los mejores proveedores, da
seguimiento profesional a los proyectos y
capacita a personas especializadas.

® Disefa procesos a partir de la investiga-
cién y desarrollo, y adquiere tecnologfa
de vanguardia.

® Realiza pequenas mejoras a los procesos
a partir de estudios de tiempos y movi-
mientos.

® Mantiene un programa permanente de
mejora de procesos y de gestién de la
calidad, introduciendo a su vez cambios
organizacionales.

® Realiza innovaciones en procesos deri-
vadas de la investigacién y desarrollo,
ademds de que realiza cambios radicales
a nivel organizacional.

® Mantiene un programa permanente de
mejora de procesos y gestién de la cali-
dad, introduciendo cambios organizacio-
nales.

® Realiza innovaciones en procesos deri-
vados de la investigacién y desarrollo, y
realiza cambios radicales a nivel organi-
zacional.

Ahora bien, 57.1% afirma nunca haber di-
sefiado, construido o licenciado maquinaria y
equipo, manteniendo un disefio original en sus

plantas a partir de la investigacién y desarrollo,
aunque 28.6% destaca hacerlo siempre.

El promedio de las respuestas de los media-
nos empresarios, se observa en la grafica 4.4.

Grafica 4.4 Promedio de respuestas
de medianos empresarios
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Grandes empresas

Los resultados para las grandes empresas se
distribuyen principalmente en las escalas de
casi siempre y siempre. As{ observamos que la
totalidad de las grandes empresas afirma que
casi siempre y siempre operan proyectos con
base en estudios de factibilidad y mantienen un
programa permanente de mejora de procesos y
de gestién de localidad, introduciendo a su vez
cambios organizacionales. S6lo una de cada tres
empresas cuenta con nuevos productos a partir
de la compra de licencias o realizando ingenieria
en reversa, ademds de que copia instalaciones de
plantas de vanguardia y realizar adaptaciones me-
nores a la maquinaria.

Una proporcién mayor a 60% de las gran-
des empresas afirma disefar procesos a partir de
investigacion y desarrollo y adquirir tecnologia
de vanguardia, realizar innovaciones en pro-
cesos derivados de investigacién y desarrollo y
cambios radicales a nivel organizacional, realizar
innovaciones en productos a partir de investiga-
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cién y desarrollo y realizar ingenierfa en reversa,
disefiar plantas y equipo, asi como mantener un
programa de mantenimiento preventivo.

Sélo una tercera parte de las grandes empre-
sas afirma que siempre y casi siempre cuenta con
nuevos productos a partir de la compra de licen-
cias o realizando ingenieria en reversa, asi como
haciendo copia de instalaciones de planteas de
vanguardia y realizar adaptaciones a la maqui-
naria. Ademds, casi la mitad de las empresas
afirma que siempre y casi siempre ha disefado,
construido y licenciado maquinaria y equipo,
manteniendo un disefio original en sus plantas
a partir de la investigacién y desarrollo, aunque
s6lo 28.6% destaca haberlo hecho.

Grafica 4.5 Promedio de respuestas de
empresas grandes

50

40

w
(@]

N
o

Porcentaje

o

© N
§] 9]
c >
) ©

I
z ©

o

Fuente: elaboracion propia.

Algunas veces
Varias veces
Casi siempre
Siempre

? Conclusiones

El objetivo propuesto de la investigacién fue
alcanzado. Los resultados reflejan una relacién
directa en sentido positivo entre las capacidades
tecnoldgicas y el tamano de la empresa, donde las
empresas de menor tamafio dificilmente generan
y acumulan capacidades tecnoldgicas, mientras
que las empresas de mayor tamafio han desarro-
llado mayor nivel de capacidades tecnolégicas.
La razén de ello puede deberse al hecho de que
las armadoras exigen una serie de requisitos mi-

nimos de calidad a las empresas proveedoras, por
lo que las grandes empresas de autopartes han
desarrollado rutinas orientadas a la tecnologfa,
con el fin de poder cumplir con las exigencias y
adecuarse a las necesidades del mercado.

La significatividad de los resultados per-
mite afirmar que las micro, pequefas, media-
nas y grandes empresas pertenecientes al sector
de la industria automotriz y de autopartes han
desarrollado capacidades tecnoldgicas y tienen
niveles diferentes, siendo las grandes empresas
quienes lo han logrado en mayor medida. Por
su parte, la mayorfa de las microempresas nunca
han realizado acciones que las lleve a su genera-
cién y desarrollo, reflejando que la capacidad de
las pyme para copiar y adaptar las tecnologias
es débil. Estos resultados pueden ser de utilidad
y tener implicaciones importantes para el desa-
rrollo de politicas empresariales, de tal forma
que permita a las autoridades gubernamentales
plantear estrategias para incrementar el nivel de
capacidades tecnolégicas en las empresas de la
industria automotriz y de autopartes.

Recuperando lo testificado en la teoria
evolutiva, misma que sehala que el crecimiento
de las pequefias empresas estd asociado con las
actividades y rutinas, los resultados de la inves-
tigacién reflejan que las microempresas no de-
sarrollan actividades orientadas a la innovacidn,
se orientan sobre todo al desarrollo de rutinas
que les permita resolver los problemas del dia a
dia, mientras que las empresas de mayor tamafio
han aprendiendo de las armadoras y han desa-
rrollando rutinas que les permite responder a los
cambios del entorno.
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CAPITULO

2? Introduccién

El cambio en el modelo econdémico ha genera-
do nuevas tendencias en la organizacién de la
produccidn, la tecnologia y la gestién empresa-
rial provocando que las organizaciones busquen
identificar nuevas fuentes de ventaja competiti-
va. Actualmente se ha comprobado que recursos
como el conocimiento y las competencias nu-
cleares y dindmicas basadas en intangibles® son
mds valiosos que el trabajo y el capital, en vircud
de que encauzan la construccién y acumulacién
de capacidades (De Gortari, 2007). En este sen-
tido, el aprovisionamiento de las capacidades
tecnoldgicas puede ser bésico para la permanen-
cia y desarrollo de la empresa, por lo que la po-
tencialidad para aprender y crear conocimiento
es fundamental para responder a los retos que
presenta el entorno (Arias, 2003).

2® Aprendizaje tecnolégico:
algunas consideraciones
tedricas

Las capacidades tecnoldgicas son inherentes al
aprendizaje, a la evolucién en su acumulacién

El aprendizaje tecnologico
en el proceso de acumulacion

de capacidades tecnologicas

Blanca Cecilia Salazar Herndndez'

y al ambiente interno y externo de la empresa.
Al respecto Jasso y Ortega (2007: 70-71) men-
cionan:

El aprendizaje y la construccién de
capacidades tecnoldgicas a nivel de la
empresa, implican un proceso dindmi-
co de obtencién y creacién de capaci-
dades internas y de los conocimientos
disponibles en otras empresas e insti-
tuciones. Los procesos de construccién
de capacidades tecnoldgicas dependen,
por lo tanto, de un conjunto de fac-
tores relacionados con los flujos de
conocimiento dentro de la empresa
y entre la empresa y el contexto en el
cual compite.

El aprendizaje en las organizaciones es de-
terminante en su desarrollo, generalmente tiene
efectos positivos y se nutre de todo tipo de expe-
riencias organizacionales. Este se da a través de
todas las actividades de la empresa e involucra
tanto a integrantes, como a clientes, proveedo-
res, organismos gubernamentales y otros stake-

! Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo. Correo electrénico: salazar.bc@gmail.com

? Los intangibles se identifican como “aquellos recursos que consisten basicamente en conocimiento o informacion,
no tienen entidad material y no son por tanto susceptibles de tocarse o percibirse de algin modo” (Sinchez, Peon y
Ordas, 1998: 86). El término implica una serie de factores como: patentes, reputacion, configuracion de la cadena de
valor, el know-how y la cultura organizacional, entre otros (Hall & Andriani, 1998: 686).
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holders.® Asimismo, implica la construccidn,
complemento y organizacién de los conoci-
mientos y las rutinas de la empresa (Dodgson,
1993).

El aprendizaje es considerado como un as-
pecto que incide en el desarrollo de la tecnolo-
gia, de la industria, la productividad, la estruc-
tura industrial y las capacidades dindmicas, asi
como en la construccién de competencias tec-
nolégicas, donde los “procesos de aprendizaje
y acumulacién de conocimiento” son determi-
nantes. Asi, la construccién de las capacidades
tecnolégicas depende, se basa y tiene como
medio dichos procesos (Torres, 2006: 13;
Vera-Cruz, 2004: 36).

Algunos autores como Kim (1997: 6) de-
finen al aprendizaje tecnoldgico como el “pro-
ceso dindmico para adquirir capacidades tec-
noldgicas”, mientras que Bell & Pavitt (1997)
lo identifican como sinénimo de acumulacién
tecnoldgica.

Por lo general, el aprendizaje tecnolégico no
es un proceso natural o involuntario, mds bien
es intencional y consciente, de cardcter gradual
y colectivo, influenciado por diferentes aspectos
internos y externos; donde se requieren la inver-
sién y las estrategias deliberadas (Bell, 1984; Ve-
ra-Cruz, 2004), aun cuando es importante des-
tacar que las formas mds simples de aprendizaje
son pasivas, sin costo e incluso hasta automadticas
(Marcelle, 2004).

A nivel micro Bell & Pavitt (1997) plantean
que las caracteristicas principales que contribu-
yen a la acumulacién tecnoldgica en las empre-
sas son: los recursos de entrada, el conocimiento
ticito y explicito, los componentes asociados
al aprendizaje desde la experiencia especifica
en el desarrollo y operacién de los sistemas de
produccidn, los vinculos y redes internos de la
empresa, las discontinuidades en el cambio téc-
nico, el capital humano, la complementariedad
entre la tecnologia importada y la acumulacién
tecnolégica local. También enfatizan que la es-
tructura del mercado y sus presiones, las politi-

cas gubernamentales orientadas a la educacién,
capacitacién, la investigacién, el desarrollo
de capacidades de investigacién académica, las
politicas de intervencién y las discontinuidades
tecnoldgicas, la complementariedad entre las ins-
tituciones y las firmas, asi como las instituciones
financieras y administrativas, son determinantes
para el aprendizaje tecnoldgico y, por ende, para
la acumulacién de capacidades.

En este mismo sentido Lall (1982: 170)
denomina como “agentes del aprendizaje a los
ingenieros de produccidn, trabajadores califica-
dos, ingenieros de disefio, proveedores de com-
ponentes, consultores, constructores de ingenie-
rfa e institutos independientes de investigacion y
desarrollo, entre otros” (1982: 170), excluyendo
a los elementos no técnicos como los adminis-
trativos y financieros. Ademds alude como fac-
tores que favorecen los procesos de aprendizaje a
otros aspectos como el tamafio de la empresa, el
acceso a las competencias del mercado, la capa-
cidad de organizacién y de gestién de la empre-
sa, la capacidad para cambiar las estructuras y asf
absorber nuevos métodos y tecnologias y el ac-
ceso a la informacién externa técnica y de apoyo.

El aprendizaje tecnoldgico estd influencia-
do por diferentes factores internos y externos, y
se da a través de diferentes procesos o formas. Al
respecto Bell (1984) advierte acerca de las for-
mas pasivas y activas de aprendizaje.

En términos de aprendizaje pasivo se asume
que son mecanismos derivados de las actividades
productivas propias de la empresa en su forma
mds bdsica que se caracterizan por ser automd-
ticas y sin costo.

En cuanto a los mecanismos de aprendizaje
activo, éstos se relacionan con aspectos intencio-
nados a los que se deben asignar recursos que
deben ser planeados, profesionalizados e institu-
cionalizados, por lo que su impacto en la acu-
mulacién de capacidades es mayor. En la figura
5.1 se muestran los tipos de aprendizaje que au-
tores como Lall (1982); Bell (1984) y Marcelle
(2004) han documentado.

* Stakerholder: grupo o individuo que afecta o es afectado por la empresa y que es necesario en el funcionamiento y
cumplimiento de objetivos (Parmar, Freeman, Harrison, Wicks, Purnell, & De Cole, 2010).
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Figura 5.1 Tipologia de mecanismos de aprendizaje tecnolégico

Aprendizaje haciendo

2 Mecanismo de
. > . .
Aprendizaje operando @ aprendizaje
o tecnoldgico

Aprendizaje adaptado

Aprendizaje disefiando
Aprendizaje capacitando

Aprendizaje subcontratando

Activos

Aprendizaje cambiando

Aprendizaje intercambio con eternos

Aprendizaje gestion de proyectos grandes

Fuente: elaboracion propia con datos de Lall (1982); Bell (1984) y Marcelle (2004).

¢ Metodologia*

Para llevar a efecto el estudio de las pricticas y
mecanismos de aprendizaje tecnolégico se utili-
z6 el apartado 21 de la encuesta aplicada. Este
apartado trabaja 14 items que buscan medir la
frecuencia con la que se realiza cada uno de los
aspectos que fomentan el aprendizaje en una es-
cala de 1 a 6, donde 1 se refiere a “Nunca” y 6
a “Siempre”. La estrategia metodoldgica sigue la
linea de estudio cuantitativo, transversal y des-
criptivo, e incluye tablas de contingencia utili-
zando la variable “tamafio de empresa’.

El procesamiento y andlisis estadistico de da-
tos se realizé utilizando el software spss version 24.
Ademds del andlisis exploratorio de datos bésico, se
examina la relacién de los mecanismos de apren-
dizaje con el tamafio de la empresa, empleando
como herramientas tablas de contingencia y el es-
tadistico x, asi como el comparativo de medias.

® Analisis de resultados:
mecanismos de
aprendizaje tecnologico
en las empresas del
clister automotriz de
la zona centro de la
Republica mexicana

Como se ha documentado en la seccién anterior,
el aprendizaje més valioso que contribuye de for-

ma importante a la acumulacién de capacidades
es el aprendizaje activo, institucional, planeado
e intencionado, aun cuando las formas de apren-
dizaje pasivo son también utiles de forma tem-
poral. A continuacién se realiza un andlisis de
las préicticas y mecanismos de aprendizaje tecno-
légico que desarrollan las empresas estudiadas.
Al considerar las frecuencias de “casi siem-
pre” y “siempre” como un reflejo de la institu-
cionalidad de los mecanismos que contribuyen
al aprendizaje tecnolégico como el reconoci-
miento y la recompensa, la bisqueda continua
de oportunidades de los lideres para aprender y
el compartir los puntos de vista entre los equipos
de trabajo, se observa que mds de la mitad de
las empresas estudiadas privilegian los aspectos
relacionados con la interaccién de los equipos
de trabajo, al exponer sus puntos de vista a par-
tir de la discusion y la informacién (53%) y el
reconocimiento a los empleados por su iniciativa
para implementar cambios (53%). En el mismo
sentido se observa que 49% de las empresas afir-
ma que de manera constante los lideres buscan
oportunidades de aprender. El aspecto que se
practica en menor proporcién es el de recom-
pensar a las personas por aprender (38%), aspec-
to que sin duda cerrarfa el circulo virtuoso del
aprendizaje en la organizacién (tabla 5.1).

* La metodologia general del proyecto se explica en el capitulo inicial del libro.
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Tabla 5.1 Aspectos generales que fortalecen el aprendizaje tecnolégico

Los gruposylos
equipos de trabajo Los lideres
Se dedican revisansus :
A las personas : : Se reconoce alos | continuamente
tiempo para puntosdevista
seles A empleados que buscan
construir la comoresultado A P :
recompensa por : 2 : tienen iniciativa | oportunidades
aprender (%) confianza entre | delasdiscusiones (%) ara aprender
P )| unosy otros (%) | grupalesodela 4 P (g )
recoleccién de X
informacién (%)
Nunca 6 11 19 6 19
Rara vez 34 1N 9 19 6
Algunas veces 15 19 1" 4 9
Varias veces 6 17 9 17 17
Casi siempre 19 30 28 28 26
Siempre 19 13 26 26 23
Total 100 100 100 100 100

Fuente: elaboracion propia con datos del anélisis de la base de datos resultado de la investigacién de campo.

En cuanto a los mecanismos de aprendizaje
relacionados con la socializacién de las lecciones
aprendidas, los vinculos exteriores, las mejoras
de los procesos en el dia a dia determinadas por
la iniciativa del personal o por la deteccién in-
tencionada de problemdticas, se observa que en
62% de las empresas se utiliza el aprendizaje
bisico, el cual se caracteriza por ser pasivo, au-
tomdtico y sin costo, y se basa en la experiencia,
la operatividad y la ejecucién de las tareas. Cabe
mencionar que mds de la mitad de las empresas
(58%) afirma que siempre o casi siempre pone
a disposicién de los trabajadores las lecciones

aprendidas, mecanismo que impulsa la socializa-
cién del conocimiento pasando del aprendizaje
individual al organizacional (tabla 5.2).

También se advierte que herramientas
como los vinculos con el exterior para la solu-
cién de problemas (38%) y la deteccién de pro-
blemas técnicos para el disefio e implementacién
de cambios (36%) son los menos utilizados. Esta
situacién refleja en cierto sentido la necesidad de
implementar mecanismos de aprendizaje inten-
cionados y activos los cuales sin duda contribui-
ran de forma importante a la acumulacién de
capacidades tecnoldgicas.

Tabla 5.2 Mecanismos de aprendizaje tecnolégico (1)

A Se busca mejorar | Los colaboradores | A partir dela
Se trabaja con . o S
Se pone a 8 los procesos implementan identificacion
8 s la comunidad : -
disposicion a operativos y pequeiios de problemas
exterior para o A P
de todos los de produccion cambios en los técnicos en los
resolver 2
empleados 8 a partir de procesos que procesos, se
8 conjuntamente g .
las lecciones : las fallas contribuyen a implementan
: las necesidades | . o a : :
aprendidas (%) ——) identificadas dia | lamejoradel cambios para la
. a dia (%) desempeiio (%) mejora (%)
Nunca 19 26 17 15 15
Rara vez 9 1N 4 19 17
Algunas veces 4 15 4 4 9
Varias veces 11 11 13 23 23
Casi siempre 36 28 23 15 17
Siempre 21 11 38 25 19
Total 100 100 100 100 100

Fuente: elaboracion propia con datos del anélisis de la base de datos resultado de la investigacién de campo.
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Al estudiar el comportamiento de las em-
presas en lo relativo a mecanismos de aprendiza-
je activos, intencionados, que requieren de pla-
neacién e inversién, destaca la contratacién de
profesionales formados y especializados (60%),
lo cual genera un efecto positivo en el apren-
dizaje tecnoldgico, en virtud de que las firmas
captan conocimiento del ambiente externo que
suman a sus procesos de aprendizaje. Si bien es
cierto que los datos reflejan una limitada rela-
cién con el exterior, al preguntar si mantienen
una busqueda constante de proveedores de tec-
nologfa, componentes y avances tecnoldgicos,
nuevas materias primas y mercados emergentes,
47% de las empresas afirma que casi siempre

o siempre la realizan, reflejando el interés y la
accién concerniente a la vigilancia tecnoldgica
(tabla 5.3).

La retroalimentacién es un mecanismo de
aprendizaje que una vez institucionalizado y for-
malizado resulta en una importante fuente de
generacién de conocimiento y cambio técnico; al
respecto se registra que mientras 44% de las em-
presas afirma que siempre o casi siempre realiza
retroalimentacién, 30% menciona que nunca o
rara vez la realiza. De igual manera, sélo 44% de
las firmas reconoce que los programas de capacita-
cién han contribuido al cambio técnico en com-
paracién con 27% que rechaza la relacién entre
la capacitacién, la eficiencia y el cambio técnico.

Tabla 5.3 Mecanismos de aprendizaje tecnoldgico activo (2)

Mantiene una
bisqueda
constante de
Tiene Los programas El personal que proveedores
Ot ] de capacitacion contrata son de tecnologia,
institucionalizado i s
: han impactado profesionales componentes
un sistema de AP
: ... | enlaeficienciay formados y y avances
retroalimentacion Y R e 21
(%) el cambio técnico | especializados en tecnologicos,
(%) su area (%) nuevas materias
primasy
mercados
emergentes (%)
Nunca 28 27 6 15
Rara vez 2 2 4 13
Algunas veces 9 8 15 1"
Varias veces 17 19 15 15
Casi siempre 23 19 25 15
Total 100 100 100 100

Fuente: elaboracion propia con datos del anélisis de la base de datos resultado de la investigacién de campo.

Es importante mencionar que el fortaleci-
miento de este tipo de mecanismos contribuird
al impulso de las capacidades tecnolégicas basa-

das en el aprendizaje a nivel individual y orga-
nizacional.

Tabla 5.4 Comparativo de medias de acuerdo con el tamafio de empresa

A las personas se les recompensa por 0.05
aprender. :
Se dedica tiempo para construir la

. po P 2 4 5 4 000
confianza entre unos y otros.

Continiia



48 Capacidades tecnolégicas: impacto en la competitividad empresarial

Continuacion

Los grupos y los equipos de trabajo
revisan sus puntos de vista como

L 2
resultado de las discusiones grupales o
de la recoleccién de informacion.
Se pone a disposicién de todos los 5
empleados las lecciones aprendidas.
Se reconoce a los empleados que tienen 3
iniciativa.
Se trabaja con la comunidad exterior
para resolver conjuntamente las 2
necesidades mutuas.
Los lideres continuamente buscan 5
oportunidades para aprender.
Se busca mejorar los procesos operativos
y de produccién a partir de las fallas 2

identificadas dia a dia.

Los colaboradores implementan
pequerios cambios en los procesos que 2
contribuyen a la mejora del desemperio.

A partir de la identificacién de problemas
técnicos en los procesos, se implementan 2
cambios para la mejora.

Tiene institucionalizado un sistema de
retroalimentacién.

Los programas de capacitacién han
impactado en la eficiencia y el cambio 2
técnico.

El personal que se contrata son
profesionales formados y especializados 4
en su area.

Mantiene una bdsqueda constante

de proveedores de tecnologia,

componentes y avances tecnoldgicos, 2
nuevas materias primas y mercados

emergentes.

3 5 5 000
3 5 5 0.002
4 5 4 0.006
3 4 4 0.008
4 5 5 000
4 5 5 000
4 5 4 0.001
3 5 4 000
3 5 5 000
3 5 4 000
6 5 4 0.011
4 5 5 000

Fuente: elaboracion propia con datos del anélisis de la base de datos resultado de la investigaciéon de campo.

En la tabla 5.4 se documenta el compara-
tivo de medias de acuerdo con el tamano de la
empresa, el cual refleja diferencias estadistica-
mente signiﬁcativas, es decir, entre mds grande
es la empresa, con mayor frecuencia se aplican
los mecanismos de aprendizaje tecnoldgico,
aunque en este caso se advierten mejores niveles
de aplicacién en las empresas medianas.

En particular las microempresas rara vez
aplican mecanismos de aprendizaje pasivos o
activos, con la excepcién de la contratacién

de personas especializadas y formadas profesio-
nalmente donde afirman que varias veces lo rea-
lizan. En el caso de las pequefias empresas, los
aspectos que varias veces se han utilizado son
los relativos a construir la confianza, reconocer
la iniciativa de las personas, mejorar sus procesos
operativos y de produccién a partir de las fallas
identificadas dfa a dfa y la implementacién de
pequefios cambios en los procesos que contri-
buyen a la mejora del desempefio, asi como la
busqueda constante de proveedores de tecnolo-
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gia, componentes y avances tecnolégicos, nuevas
materias primas y mercados emergentes. La con-
tratacién de personal formado profesionalmente
y especializado destaca como un mecanismo que
siempre es utilizado.

A diferencia de las micro y pequenas em-
presas, las firmas de tamafo mediano reflejan un
mejor desempefio en el uso de los mecanismos
de aprendizaje; de hecho, en la mayor parte de
éstas, se menciona que casi siempre se llevan a
efecto. En especifico aquellos relacionados con
la mejora de los procesos operativos y de pro-
duccidn a partir de las fallas identificadas dia a
dia, con programas de capacitacién que impac-
ten en la eficiencia y el cambio técnico, asi como
con la contratacién de personas profesionales
formadas y especializadas en su drea. Los ante-
riores son los que destacan como mecanismos
institucionalizados (tabla 5.5).

En el caso de las grandes empresas también
se observa una tendencia a la formalizacién de
un importante nimero de mecanismos, como
mejorar los procesos operativos y de produccién
a partir de las fallas identificadas dia a dia, ins-
titucionalizar un sistema de retroalimentacién,
poner a disposicién de todos los empleados las
lecciones aprendidas y mantener la busqueda
constante de proveedores de tecnologfa, compo-

nentes y avances tecnolégicos, nuevas materias
primas y mercados emergentes. Cabe mencionar
que las empresas medianas son las que ostentan
mejores resultados en el uso de mecanismos de
aprendizaje institucionalizados. Al analizar cada
uno de los aspectos utilizados como herramien-
tas para el aprendizaje a partir del tamafio de
empresa, se observa de forma general que las
micro y pequefas son las que tienen serias limi-
taciones en el uso y aplicacién de mecanismos de
aprendizaje tecnolégico. También es importante
sefialar que existen diferencias estadisticamente
significativas de acuerdo con el tamano de la
empresa en la mayor parte de los mecanismos.

En la tabla 5.5 se presentan los aspectos ba-
sicos del aprendizaje destacando que 77% de las
empresas medianas y grandes comparte las leccio-
nes aprendidas con los trabajadores, mientras que
mds de la mitad de éstas (53.90%) afirma mante-
ner relaciones con la comunidad exterior para re-
solver conjuntamente sus necesidades mutuas. Por
otro lado, en 76.90% de las firmas medianas y en
53.90% de las grandes, los lideres continuamente
buscan oportunidades para aprender. Estas practi-
cas dan la oportunidad a las empresas de generar
procesos virtuosos que impulsan la acumulaciéon
de las capacidades tecnoldgicas.

En la tabla 5.6 se abordan los aspectos de

Tabla 5.5 Mecanismos de aprendizaje utilizados de acuerdo con el tamaiio de la empresa (1)

Nunca 54.50 14.30
Rara vez 18.20 28.60
Algunas veces
Varias veces 28.60
Casi siempre 18.20 14.30
Siempre 9.10 14.30
100 100
Nunca 72.70 28.60
Rara vez 28.60
Algunas veces 15.40
Varias veces 9.10 28.60

7.70 7.70
15.40
15.40 0.013
46.20 46.20
30.80 30.80
100 100
7.70 7.70
7.70 15.40
23.10 0022
15.40

Contintia
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Continuacion

Casi siempre 18.20 14.30 38.50 30.80

Siempre 15.40 23.10 0.022
100 100 100 100

Nunca 72.70 7.70

Rara vez 42.90

Algunas veces 15.40

Varias veces 28.60 23.10 23.10 000

Casi siempre 18.20 53.80 15.40

Siempre 9.10 28.60 23.10 38.50
100 100 100 100

Fuente: elaboracion propia con datos del anélisis de la base de datos resultado de la investigacion de campo.

aprendizaje haciendo y operando; en ella se  operativos y de produccién a partir de las fallas
resalta que 42.90% de las empresas pequefias,  identificadas dfa a dfa.
84.6% de las medianas y 84.7% de las grandes

mantienen esfuerzos por mejorar sus procesos En cuanto a los cambios realizados por

Tabla 5.6 Mecanismos de aprendizaje utilizados de acuerdo con el tamafio de la empresa (2)

Se busca mejorar los procesos operativos y de produccién
a partir de las fallas identificadas dia a dia.

m Micro (%) Pequeiia (%) | Mediana (%) Grande (%) “

Nunca 63.60 7.70
Rara vez 9.10 14.30
Algunas veces 28.60
Varias veces 14.30 15.40 7.70 000
Casi siempre 9.10 30.80 46.20
Siempre 18.20 42.90 53.80 38.50
100 100 100 100

Los colaboradores, por iniciativa propia, implementan pequeiios

cambios en los procesos que contribuyen a la mejora del desempeiio.

Nunca 54.50 7.70
Rara vez 27.30 57.10 7.70
Algunas veces 15.40
Varias veces 30.80 30.80 0.001
Casi siempre 9.10 23.10 23.10
Siempre 9.10 42.90 30.80 30.80
100 100 100 100

A partir de la identificacién de problemas técnicos en los procesos,

se disefian e implementan cambios para la mejora del desempeiio,
a través de proyectos de inversion en tecnologia.

Nunca 54.50 7.70
Rara vez 18.20 57.10 7.70 7.70

Continiia
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Continuacion
Algunas veces 9.10 7.70 7.70
Varias veces 9.10 14.30 23.10 30.80
Casi siempre 9.10 14.30 38.50 7.70
Siempre 14.30 23.10 38.50
100 100 100 100

Fuente: elaboracion propia con datos del anélisis de la base de datos resultado de la investigacién de campo.

iniciativa de los trabajadores, 53.90% de las  queda constante de proveedores de tecnologfa,
medianas como de las grandes empresas afirma  componentes y avances tecnoldgicos, nuevas
utilizarlos, mientras que sélo 42.90% de las pe-  materias primas y mercados emergentes.

quenas los aplica. Cabe mencionar que 61.60%

de las empresas medianas mantiene una bus- En este mismo sentido 69.30% de las em-

Tabla 5.7 Mecanismos de aprendizaje utilizados de acuerdo con el tamafio de la empresa (3)

Tiene institucionalizado un sistema de retroalimentacién que involucra
mecanismos para monitorear, generar, registrar, revisar e interpretar informacion.

m Micro (%) Pequeiia (%) | Mediana (%) Grande (%) m

Nunca 81.80 42.90 7.70
Rara vez 14.30
Algunas veces 7.70 7.70
Varias veces 14.30 38.50 15.40 0.004
Casi siempre 18.20 14.30 23.10 30.80
Siempre 14.30 30.80 38.50
100 100 100 100

Los programas de capacitacion han impactado en la eficiencia del personal y el
mantenimiento de la planta, ademéas de que han generado cambios técnicos en los procesos.

Nunca 81.80 42.90 7.70
Rara vez 14.30
Algunas veces 7.70
Varias veces 9.10 23.10 38.50 0.001
Casi siempre 9.10 38.50 15.40
Siempre 42.90 38.50 30.80
100 100 100 100

Mantiene una biisqueda constante de proveedores de tecnologia, componentes y avances
tecnolégicos, nuevas materias primas y mercados emergentes.

Nunca 54.50 7.70
Rara vez 18.20 28.60 15.40
Algunas veces 18.20 28.60
Varias veces 14.30 15.40 30.80 0.003
Casi siempre 15.40 23.10
Siempre 9.10 28.60 53.80 38.50
100 100 100 100

Fuente: elaboracion propia con datos del anélisis de la base de datos resultado de la investigacién de campo.
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presas grandes y 53.90% de las medianas tienen
implementado el sistema institucionalizado de
retroalimentacién, en tanto que sélo 28.60% de
las de las firmas pequefias afirma aplicarlo. Por
otra parte, tanto el programa de capacitacién
orientado a la mejora de la eficiencia del perso-
nal, como el mantenimiento de la planta y la ge-
neracién de cambios técnicos en los procesos son
utilizados en mayor proporcién por las empresas
medianas (77%), mientras que inicamente poco
més de 40% de las firmas grandes (46.20%) y
pequefas (42.90%) los realizan (tabla 5.7).

Uno de los aspectos que impulsa de ma-
nera importante el aprendizaje es la vigilancia
tecnoldgica, a través de la cual se mantiene una
busqueda constante de proveedores de tecnolo-
gfa, componentes y avances tecnoldgicos, nuevas
materias primas y mercados emergentes, aspecto
que es usado casi siempre o siempre por 69.20%
de las empresas grandes y 61.60% de las empre-
sas medianas (tabla 5.7).

Para explicar la importancia del uso y apli-
cacién de los mecanismos de aprendizaje tec-
noldgico en la acumulacién de capacidades tecno-
l6gicas, es importante mencionar que el nivel de
acumulacion se refleja en la innovacién en pro-
cesos, productos, organizativas y mercadotecnia
(ocDE, 20006). En este sentido, el andlisis mues-
tra que mientras las empresas micro y medianas
afirman tener en promedio dos nuevas innova-
ciones en productos, las empresas medianas han
desarrollado ocho y las grandes, poco més de
trece, lo cual refleja un nivel de recopilacion de
capacidades mds avanzado basado en el aprendi-
zaje tecnoldgico.

? Conclusiones

En la actualidad, los recursos intangibles como
el conocimiento y las competencias dindmicas
son mds valiosos que el trabajo y el capital, por
lo que la capacidad para aprender y crear cono-
cimiento es fundamental para la permanencia y
desarrollo de la organizacién. El estudio de em-
presas del sector automotriz y autopartes en la
zona centro del pais nos permite identificar los
mecanismos de aprendizaje que estas utilizan de

acuerdo con el tipo de empresa clasificada por
tamafo.

Como es de esperar, mientras mds grande
es la empresa, mayor proporcién de mecanismos
de aprendizaje adopta, aun cuando en este caso
se encuentra que las empresas medianas son las
que ostentan mejores resultados en el uso de me-
canismos de aprendizaje formalizados.

En general, los mecanismos mds utilizados
por las empresas estudiadas son los relacionados
con la mejora de sus procesos operativos y de
produccidn a partir de las fallas identificadas dia
a dia (62%), la contratacién de profesionales
formados y especializados (60%), asi como la
puesta a disposicién de los trabajadores de las
lecciones aprendidas (58%). Mds de la mitad
de las empresas estudiadas también privilegia, la
interaccién de los equipos de trabajo al exponer
sus puntos de vista a partir de la discusién y la
informacién (53%) y el reconocimiento a los
empleados por su iniciativa (53 por ciento).

De forma especifica, las microempresas rara
vez aplican mecanismos de aprendizaje pasivos
0 activos; los procesos utilizados en una mayor
proporcién son los concernientes a poner a dis-
posicién de todos los empleados las lecciones
aprendidas (27.30%) y la busqueda de oportu-
nidades para aprender por parte de los lideres
(27.30%). Por otro lado, 42.90% de las em-
presas pequefias usa e implementa mecanismos
orientados a la busqueda de la mejora de sus
procesos operativos y de produccién a partir de
las fallas identificadas dia a dia, y a la implemen-
tacién de pequenos cambios en los procesos que
contribuyen a la mejora del desempefio por ini-
ciativa de los proveedores, asi como el impulso
a la eficiencia del personal, el mantenimiento de
la planta y los cambios técnicos en los procesos a
partir de programas de capacitacién.

Contrario a lo anterior, se observa que 77%
de las empresas medianas y grandes comparte las
lecciones aprendidas con los trabajadores, mien-
tras que mds de la mitad de éstas (53.90%) afir-
ma mantener relaciones con la comunidad exte-
rior para resolver conjuntamente sus necesidades
mutuas. Por otro lado, los lideres continuamen-
te buscan oportunidades para aprender (76.90%
en las firmas medianas y 53.90% en las grandes).
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En este mismo sentido, 84.6% de las medianas
y 84.7% de las grandes empresas mantienen es-
fuerzos para mejorar sus procesos operativos y de
produccidn a partir de las fallas identificadas dia
a dia. De igual manera, 61.60% de las empresas
medianas mantiene una busqueda constante de
proveedores de tecnologfa, componentes y avan-
ces tecnoldgicos, nuevas materias primas y mer-
cados emergentes.

Asimismo, 69.30% de empresas grandes y
53.90% de las medianas tienen implementado el
sistema institucionalizado de retroalimentacién,
mientras que el programa de capacitacién orien-
tado a la mejora de la eficiencia del personal, un
mantenimiento de la planta y la generacién de
cambios técnicos en los procesos es implemen-
tado en mayor proporcién por las empresas me-
dianas (77%). Finalmente el andlisis refleja que
69.20% de las empresas grandes y 61.60% de
las empresas medianas mantienen una busqueda
constante de proveedores de tecnologia, compo-
nentes y avances tecnoldgicos, nuevas materias
primas y mercados emergentes.

Cabe mencionar que el uso y aplicacién de
mecanismos de aprendizaje tecnolégico mues-
tran su utilidad al observar que las empresas que
los implementan casi siempre o siempre han
realizado en promedio mds innovaciones refle-
jadas en nuevos productos o mejoras en los ya
existentes.
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® Resumen

Este capitulo muestra el primer acercamiento al
estudio del constructo disposicién hacia el apren-
dizaje 0 empresa que aprende en organizaciones
del claster automotriz de la regidn del centro de
México. Dicha variable resulta relevante puesto
que examina a las compaffas como lugares en
donde las personas expanden continuamente su
capacidad para crear resultados (Senge, 1998), en
las que los patrones de pensamiento son amplia-
dos y nutridos, la aspiracién colectiva es libre y la
gente continuamente estd aprendiendo a apren-
der (Song, Joo & Chermack, 2009), todos ellos
aspectos relevantes para el correcto desarrollo de
las capacidades tecnoldgicas.

Este apartado forma parte del estudio deno-
minado “Andlisis de las capacidades tecnoldgicas
de la cadena de valor del clister automotriz en la
regidn centro y su impacto en el desarrollo terri-
torial y en la competitividad empresarial”, mismo
que fue financiado por el Prodep a la Red de In-
vestigacién en Administracién de la Innovacién
Tecnolégica, Econdmica y Sustentable (Raites).

Palabras clave: capacidades tecnolégicas, dispo-

sicidon de las empresas hacia el aprendizaje, em-
presa que aprende

® Introduccién

Como précticamente cualquier cosa en este
mundo y en este momento, los lugares de tra-

! Universidad de Guanajuato.

bajo estdn sufriendo cambios exponenciales.
Las organizaciones a menudo esperan que el
aprendizaje y la generacién de conocimiento
estén presentes de manera continua en los co-
laboradores y que ellos los transmitan de forma
que promuevan el aprendizaje grupal y a lo lar-
go de la empresa (Marsick & Watkins, 2003).
De acuerdo con estas investigadoras, el depar-
tamento de recursos humanos debe redefinir su
papel en la empresa buscando posicionar la idea
de cultivar el aprendizaje estratégico e informal
para mejorar su rendimiento y asi conseguir las
metas de la compania.

El aprendizaje de los individuos y de las
organizaciones ha sido considerado como un
elemento fundamental en su desempefio y su-
pervivencia (Argyris, 1991; Mintzberg, 1971;
Senge, 1998; Marsick & Watkins, 2003). Mintz-
berg (1971) reflexiona acerca del hecho de que
las empresas tienden a crecer para sobrevivir, y
por lo tanto necesitan acumular experiencia de
aprendizaje, ya que su desaparicién significarfa
un quebranto para todos los grupos de interés
que estdn ligados a ella. Sin embargo, Argyris
(1991) senala que en el mundo laboral a menu-
do se confunde el aprendizaje con la resolucién
de problemas y que los directivos muestran un
comportamiento contradictorio entre sus teo-
rfas declaradas y sus teorfas en uso. En parti-
cular los valores que gobiernan a los directivos
y que se expresan en sus teorfas en uso son los
de permanecer en control unilateral de las si-
tuaciones, maximizar el “ganar” y minimizar el
“perder”, y ser lo mds racional posible mediante



56 Capacidades tecnolégicas: impacto en la competitividad empresarial

el uso de un razonamiento defensivo que man-
tiene premisas privadas y se aleja de la confron-
tacién abierta, independiente y objetiva. El dou-
ble loop o aprendizaje reflexivo de Argyris (1991)
pretende eliminar los obstdculos al aprendizaje
a través de la apertura a la critica, de la prueba
publica de las posturas contra las evidencias y de
la aceptacién de responsabilidad de los proble-
mas objeto de la confrontacién.

Peter Senge define a la organizacion inte-
ligente como “una organizacién que aprende
y continuamente expande su capacidad para
crear su futuro [...] que continuamente conju-
ga el aprendizaje adaptativo con el aprendizaje
generativo, un aprendizaje que aumenta nuestra
capacidad creativa” (1998: 24). El autor pro-
fundiza en el tema del aprendizaje organizacio-
nal al proponer cinco disciplinas para lograrlo,
las cuales se enfocan en el nivel individual y
grupal (citado en Dasgupta, 2012): dominio
personal y aprendizaje en equipo; y en el ni-
vel organizacional: modelos mentales, visién
compartida y enfoque sistémico. En la obra de
Senge el enfoque sistémico es el hilo conductor
y la condicién necesaria para el desarrollo de las
demas disciplinas que favorecen el aprendizaje
organizacional.

Para Marsick & Watkins (2003) el aprendi-
zaje de los individuos es necesario para que la or-
ganizacion aprenda, pero no suficiente. Cuando
los sujetos a nivel agregado han hecho cambios
en sus modelos mentales, en sus valores compar-
tidos y en la memoria de su desempefio es posible
que la organizacién aprenda, siempre y cuando
se creen los mecanismos necesarios para retener
ese aprendizaje y quede a disposicién de todos
los empleados encasillados en su estructura, en
sus procesos y en todas las actividades de la or-
ganizacion. Asi pues, para que una organizacion
aprenda se debe hacer un esfuerzo de retencién
del conocimiento, de las habilidades y de la me-
moria que permitan que las nuevas generaciones
que toman el relevo puedan beneficiarse desde
su ingreso del cimulo de aprendizaje obtenido.

? Revision de la literatura

Diferencia entre el aprendizaje
organizacional y la
organizacién que aprende

En muchos casos los conceptos aprendizaje or-
ganizacional y empresa que aprende son usados
como sinénimos (Song, Joo & Chermack, 2009;
Jensen, 2009). Sin embargo, existen diferencias
entre ambos (Solf, 2007). Hay una creciente di-
cotomfia en la que se han creado dos corrientes:
la del aprendizaje organizacional, por un lado, y
la de la empresa que aprende, por el otro (Song,
Joo & Chermack, 2009).

Song, Joo & Chermack (2009) mencionan
que Vera y Crossan (2005) definieron al aprendi-
zaje organizacional como el proceso que incluye
actividades de aprendizaje colectivo a través de
las cuales se comparten pensamientos y accio-
nes, y que ademds se ven afectadas por el clima
de la organizacién. Por su parte, Senge en 1990
definié a la empresa que aprende como el lugar
en donde las personas expanden continuamente
su capacidad para crear resultados, los patrones
de pensamiento son ampliados y nutridos, la
aspiracion colectiva es libre y en el que la gen-
te continuamente estd aprendiendo a aprender
(Song, Joo & Chermack, 2009).

Con base en lo anterior Song, Joo &
Chermack (2009) entienden al aprendizaje or-
ganizacional como el proceso de aprendizaje
colaborativo que siguen las personas; mientras
que las empresas que aprenden son el entorno
natural o las caracteristicas de la organizacion
que pudieran promover un proceso continuo
de aprendizaje organizacional. El aprendizaje
organizacional analiza el proceso de aprendizaje
sin poner mucha atencién en los resultados. En
tanto en las empresas que aprenden todo gira en
torno a los procesos de aprendizaje que trans-
forman el conocimiento local o individual en
conocimiento colectivo.
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Por su parte Solf (2007) menciona que el
aprendizaje organizacional tiene que ver con los
cambios que realizan las empresas en la manera
de llevar a cabo sus actividades con base en sus
experiencias, mientras que la organizacién que
aprende es un tipo de compaiia ideal en el que
el aprendizaje juega un rol importante, es decir,
estd dispuesta a aprender. Conforme al mismo
autor, quien menciona a Argyris (2001), se trata
nuevamente de dos vertientes: la primera, la de
la organizacién que aprende (que es mds pres-
criptiva y estd orientada a la prictica), y la segun-
da, la del aprendizaje organizacional (que es so-
bre todo descriptiva, producto de los estudiosos
que indagan sobre cémo aprenden las personas

Medicién del constructo la
empresa que aprende: el pLoq

El trabajo inicial de Marsick & Watkins (2003)
estuvo enfocado en la validacién de su instru-
mento al cual sometieron a un riguroso andlisis
utilizando los coeficientes de confiabilidad para
identificar ftems mal redactados y con bajos ren-
dimientos. Ellas buscaban que éstos mostraran
alphas por encima de .70. El instrumento fue
aplicado a participantes de companias que se en-
contraban en programas ejecutivos de la Escuela
de Negocios de la Universidad de Columbia, en
la Red de Sistemas Sociotécnicos y en numerosos

y grupos en el contexto de las organizaciones).

estudios en Malaysia, Colombia, los Paises Bajos
y los Estados Unidos de América.

En la tabla 6.1 se describen cada una de las
dimensiones que conforman el pLoQ.

Tabla 6.1 Definicién de las dimensiones que conforman el DLOQ

Crear continuamente
oportunidades de
aprendizaje

Promover la investigacion
y el didlogo

Alentar la colaboracién
y el trabajo en equipo

Crear sistemas para capturar
y compartir el aprendizaje

Empoderar a las personas en
busca de una visién colectiva

Conectar a la organizacion
con su entorno

Practicar un liderazgo
estratégico para el
aprendizaje

Fuente: Marsick & Watkins (2003).

El aprendizaje es disefiado en el trabajo, por lo tanto la gente puede
aprender dentro del mismo. El lugar de trabajo es un sitio preparado para
que la gente pueda aprender.

Los colaboradores generan habilidades para expresar sus puntos

de vista y la capacidad de escuchar e indagar sobre otras perspectivas.
La cultura cambia para apoyar el cuestionamiento, la retroalimentacién
y la experimentacion.

El trabajo esté disefiado para trabajar en grupos y asi acceder a diferentes
formas de pensamiento. Los grupos esperan aprender y trabajar juntos.
La colaboracién es apreciada y recompensada por la cultura.

Se crean sistemas de alta y baja tecnologia para compartir el aprendizaje
y estos son integrados al trabajo. El acceso a dichos sistemas es permitido
y los sistemas reciben mantenimiento constante.

Se involucra a las personas en el ajuste, apropiaciéon e implementacién
de una visién conjunta. La responsabilidad se distribuye de manera
cercana a la toma de decisiones para que de esta manera la

gente se motive a aprender més alla de lo que corresponde a sus
responsabilidades.

Se ayuda a las personas a visualizar el efecto de su trabajo en el conjunto
de la empresa. La gente explora el ambiente y usa la informacién

para ajustar las practicas de trabajo. La organizacion se vincula con la
comunidad.

Se cuenta con un modelo de liderazgo y apoyo al aprendizaje.
El liderazgo utiliza el aprendizaje estratégicamente para conseguir los
resultados del negocio.
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Es necesario hacer notar que el modelo que
resulta apoya el argumento de Senge quien en
1990 propuso “La quinta disciplina”. El pensa-
miento sistémico definido en la propuesta de
Marsick & Watkins (2003) como la posibilidad
de realizar conexiones sistematizadas para captu-
rar y compartir el conocimiento, es el vinculo que
hace que las otras disciplinas funcionen. Se podria
concluir que la cultura de aprendizaje se encuen-
tra en las mentes y corazones de las personas y que
las dimensiones propuestas son necesarias, pero
no suficientes para promover el aprendizaje en las
organizaciones (Marsick & Watkins, 2003) y ge-
nerar una emptresa dispuesta al aprendizaje.

¢ Método

El alcance inicial del estudio fue exploratorio. Lo
anterior debido a que, al realizar la revisién de la
literatura, no se encontraron indagaciones que
mostraran la utilizacién del instrumento de reco-
leccién propuesto en el contexto de interés y mu-
cho menos si este lograba representar la realidad de
las organizaciones del cldster. Al finalizar el trabajo
se consiguid referir el comportamiento de las orga-
nizaciones conforme a la percepcién de sus directi-
vos, consiguiendo asf un alcance final descriptivo.

Considerando el alcance inicial del estudio
no se establecieron hipétesis (Herndndez-Sam-
pieri, Ferndndez y Baptista, 2014).

La estrategia que se siguié para obtener la
informacién empirica necesaria fue del tipo no
experimental, debido a que no hubo manipu-
lacién deliberada de variables; transeccional, ya
que los andlisis se realizaron sobre la base de una
sola recoleccidn, y descriptivo conforme a su al-
cance final.

La muestra la conformaron 47 empresas (se
eliminaron un par de organizaciones, la primera
por no pertenecer al drea geografica de interés y
la otra por no haber respondido la totalidad de
los items de esta seccién) del clister automotriz
ubicado dentro de los estados de Guanajuato,
Hidalgo y Querétaro.

Para la evaluacién se utilizé la versién de
siete items del pLoq (Marsick & Watkins, 2003)
propuesta por Mufioz (2013), quien a partir
del andlisis factorial reportado por Song, Joo &
Chermack (2009), buscaba identificar los ftems
principales que permitieran la valoracién del
constructo disposicién hacia el aprendizaje o
empresa que aprende con el minimo de pérdida
de informacién posible. Los reactivos utilizados
se pueden revisar en la tabla 6.2.

Tabla 6.2 Las siete dimensiones-acciones-items para medir a las organizaciones que aprenden (pLoq)

Crear continuamente

oportunidades de aprendizaje
Promover la investigacion y el

didlogo

Alentar la colaboracién y el
trabajo en equipo

Crear sistemas para capturar y
compartir el aprendizaje

Empoderar a las personas en
busca de una vision colectiva

Conectar a la organizacién
con su entorno

Ser recompensado por
aprender

Dedicar tiempo para
construir la confianza
mutua

Revisar la forma de pensar
con informacién

Poner a disposicion de los
empleados el aprendizaje
de la organizacion
Reconocer la iniciativa del
personal

Trabajar con el exterior

En mi organizacion a las personas se les
recompensa por aprender.

En mi organizacién las personas dedican
tiempo para construir la confianza entre
ellas.

En mi organizacién los grupos y los equipos
de trabajo revisan sus puntos de vista como
resultado de las discusiones grupales o de
la recoleccién de informacion.

Mi organizacién pone a disposicién de
todos los empleados las lecciones que ha
aprendido.

Mi organizacién reconoce a los empleados
que tienen iniciativa.

Mi organizacién trabaja con la comunidad
exterior para resolver conjuntamente sus
necesidades mutuas.

Contintia
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Continuacion

Practicar un liderazgo
estratégico para el

aprendizaje para aprender

Fuente: adaptado de Mufioz (2013).

El instrumento contaba con seis opciones
de respuesta y se le solicitaba a quien lo contes-
taba que respondiera a cada una de las afirma-
ciones determinando hasta qué punto la pric-
tica ilustrada en la afirmacién se aplicaba a su
organizacién. En este caso, 1 significaba que la
afirmacion raramente o casi nunca ocurriay 6 a
una prictica que casi siempre ocurrfa en su de-
partamento o grupo de trabajo.

El levantamiento de la informacidn se inicié
en el mes de junio de 2016 a través de entrevistas
directas con el director general, director de pro-
yectos, director financiero, dueno o gerente de la
compafifa. En otros casos la encuesta se realizd
de manera telefénica o por correo electrénico.

Proveer oportunidades

En mi organizacién los lideres
continuamente buscan oportunidades para
aprender.

® Resultados

La confiabilidad reportada para los siete items
que buscaban evaluar la disposicién hacia el
aprendizaje fue de un alpha de Cronbach de
.966, lo cual nos estarfa diciendo que esta parte
del instrumento también contaba con consisten-
cia interna.

Las medias encontradas para cada uno de
los {tems, mismas que consideran los valores ob-
tenidos de las empresas de la muestra, se pueden
observar en la tabla 6.3.

Tabla 6.3 Valores obtenidos para las siete dimensiones-acciones-items para medir a las

organizaciones que aprenden (pLoq)

Crear continuamente
oportunidades de

En mi organizacién a las personas se les

aprendizaje
Promover la investigacion
y el didlogo

Alentar la colaboracién y
el trabajo en equipo

Crear sistemas para
capturar y compartir el
aprendizaje
Empoderar a las
personas en busca de
una vision colectiva

Conectar a la
organizacion con su
entorno

Practicar un liderazgo
estratégico para el
aprendizaje

recompensa por aprender.

En mi organizacién las personas dedican
tiempo para construir la confianza entre ellas.
En mi organizacion los grupos y los equipos
de trabajo revisan sus puntos de vista como
resultado de las discusiones grupales o de la
recoleccién de informacion.

Mi organizacién pone a disposicién de todos
los empleados las lecciones que ha aprendido.

Mi organizacion reconoce a los empleados que
tienen iniciativa.

Mi organizacién trabaja con la comunidad
exterior para resolver conjuntamente sus
necesidades mutuas.

En mi organizacién los lideres continuamente
buscan oportunidades para aprender.

3.55 1.70
3.83 1.55
3.94 1.88
4.00 1.84
4.17 1.64
3.36 1.79
3.94 1.82

Fuente: elaboracion propia a partir del esquema propuesto por Mufioz (2013), asi como de los datos recolectados.
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Tomando en consideracién que la escala uti-
lizada iba del 1 al 6, en donde 1 significaba que
la afirmacién raramente o casi nunca ocurria y 6
que casi siempre ocurria en su departamento o
grupo de trabajo, se puede observar que los di-
rectivos de las organizaciones consideran que sus
empresas se acercan de cierta forma al constructo
evaluado, ya que en cada una de las variables se
encontraron valores por encima del 3, siendo la
dimension conectar a la organizacién con su entor-
no la que obtuvo el valor mds bajo con un pro-
medio de 3.36 y empoderar a las personas en busca
de una vision colectiva la que consigui6 la maxima
ponderacién con una media de 4.17.

Como es natural, otro elemento a considerar
respecto a cada dimensién debe ser la variabilidad
mostrada, siendo la variable promover la investiga-
cion y el didlogo la que obtuvo un valor menor de
desviacion estdndar (1.55) y alentar la colaboracion
y el trabajo en equipo la que varié mds (1.88 o).

Por otro lado, con la intencién de mostrar
que las dimensiones formaban parte de un mis-
mo modelo, se realizé un andlisis de correlacién
entre las diferentes dimensiones que buscaron
evaluar la disposicidn hacia el aprendizaje, en-
contrdndose altos valores de correlacién entre las
mismas, todas al nivel del .01. Los resultados se
pueden observar en la tabla 6.4.

Tabla 6.4 Poblacién de la industria automotriz en Hidalgo, Guanajuato y Querétaro

V1 V2
Coeﬁaente‘l 1,000 756(%)
de correlacién
Vi Sig. (2-colas) . .000
N 46 46
Coeflmentg ' 7560%) 1.000
de correlacién
V2 .
Sig. (2-colas) .000 .
N 46 46
Coefluentg ’ 7420 8490
v de correlacion
Sig. (2-colas) .000 .000
N 46 46
Coeficiente
Rho de o, 648(%%) | 720(%%)
de correlacién
Spearman | 4
Sig. (2-colas) .000 .000
N 46 46
Coeflmentg , 71204 7950
Vs de correlacién
Sig. (2-colas) .000 .000
N 46 46
Coeflaentg , 6240 7360
e de correlacion
Sig. (2-colas) .000 .000
N 46 46
Coeﬂmentg ' 67309 8170
de correlacién
V7
Sig. (2-colas) .000 .000
N 46 46

** | a correlacion es significativa al nivel del 0.01(2 colas).
Fuente: elaboracion propia.

V3 V4 V5 V6 V7
TA20%) 64BN 7120 6240 673(*%)
.000 .000 .000 .000 .000
46 46 46 46 46
BA9(H)7200%| 7950 73604 .817(*%)
.000 .000 .000 .000 .000
46 46 46 46 46
1.000 78209 846(*%) 793¢ .834(*%)
. .000 .000 .000 .000
46 46 46 46 46
782(*%) 1.000 TACN| 75809 751+
.000 . .000 .000 .000
46 46 46 46 46
84609 . 764(*%) 1.000 T690%)|.845(+%)
.000 .000 . .000 .000
46 46 46 46 46
79304 .758(%)  .769(**) 1.000 892(*%)
.000 .000 .000 . .000
46 46 46 46 46
83407 751N .845(*%) 89204 1.000
.000 .000 .000 .000 .
46 46 46 46 46
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® Discusién

Como se pudo observar en los resultados, los di-
rectivos encuestados perciben que en las organi-
zaciones con las que colaboran se ve favorecido
el aprendizaje continuo, se dedica tiempo para
construir la confianza entre los colaboradores, se
buscan los espacios para revisar los puntos de vis-
ta de los otros a partir de las discusiones grupales
o de la recoleccién de informacién, se ponen a
disposicién de todos los empleados las lecciones
que han aprendido, se reconoce la iniciativa de
los empleados, se trabaja con la comunidad y se
proveen oportunidades para aprender. Lo ante-
rior se debe analizar bajo el contexto del rango de
la escala antes mencionado y en el que los prome-
dios encontrados siempre estuvieron por encima
de 3, aunque obviamente se debe considerar la
variabilidad reportada en cada dimensién.

Lo anterior resulta relevante al considerar
que el claster automotriz se ha caracterizado
por mostrar un importante interés no sélo en el
aprendizaje organizacional, es decir, en generar
conocimiento, sino también en preparar a sus
organizaciones para aprovechar y permear dicho
aprendizaje. La relevancia de este primer estu-
dio puede radicar precisamente en la evidencia
empirica que muestra respecto a este hecho, as
como al uso y aprovechamiento de una herra-
mienta como el DLOQ para el diagnéstico de este
constructo relevante.

Para continuar con el estudio de las organi-
zaciones que aprenden, se recomienda aumentar
la muestra para saber si en este sector se mantiene
la tendencia o no. Por otro lado serfa intere-
sante comparar los resultados de las empresas de
este clister automotriz con otro(s) de distintas
partes del territorio o incluso con aquellos dedi-

cados a otro tipo de industria, asi como utilizar
la herramienta para el andlisis individual de las
compaifas considerando como respondientes a
la totalidad de los colaboradores de las mismas.
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® Resumen

El objetivo del presente capitulo es aportar a
la generacién de conocimiento cientifico sobre la
importancia del estudio como variable indepen-
diente del capital social, las redes de colaboracién
y la vinculacién de las pymes, para el desarrollo
de las capacidades tecnoldgicas en la cadena de
valor del cldster automotriz de la regién centro
de México. Principalmente nos interesa la cons-
truccién de elementos analiticos del capital social
que permitan entender con mayor precisién los
procesos de articulacién econdmica, social, tec-
noldgica y cultural, para contribuir a las ciencias
sociales, sobre todo en los campos econémi-
co-administrativo, basados en la experiencia con
las empresas de la cadena de suministros de la
industria automotriz de la regién Laja-Bajio.
Como variable dependiente de este estudio,
cuando las capacidades tecnoldgicas se consi-
deran un concepto intangible, algunos autores
coinciden en que éste se refiere a la informacién
y las habilidades tanto técnicas, como gerencia-
les e institucionales, que permiten a las empresas
productivas asimilar, usar, adaptar y cambiar su
equipo y tecnologfa eficientemente, tanto para los
ya existentes como para crear nuevas tecnolo-
gias y desarrollar nuevos productos y proce-
sos. En esta interrelacién de variables, es en el
contexto socioeconémico presente donde nos

Rubén Molina-Sinchez' * Ricardo Contreras Soto®

interesa exponer las primeras reflexiones de lo
que estd sucediendo en la regién centro de Méxi-
co, ya que a partir de 2010 el gobierno del esta-
do de Guanajuato establecié una fuerte politica
industrial para generar inversiones extranjeras,
en especial en la industria automotriz; también
pretende a mediano plazo promover el desarro-
llo de proveedores de empresas locales, sustituir
importaciones, fortalecer a las pequefias y me-
dianas empresas de la regién y crear una serie
de instrumentos de apoyo econémicos y de po-
litica puablica (desde lo local hasta fondos de la
Federacién como del Conacyt en Programas de
Estimulos a la Innovacién, pE1, o fondos desti-
nados al desarrollo de nuevos emprendedores,
microempresas y pymes de base tecnoldgica).

? Introduccion

Este apartado pretende ilustrar al lector sobre la
importancia de la generacién del capital social,
de las redes de colaboracién y vinculacién de
las pymes para que estas puedan desarrollar sus
capacidades tecnoldgicas e incorporarse rdpida-
mente a la cadena de valor del claster automo-
triz. Aun cuando las capacidades tecnoldgicas
se consideran un concepto intangible, algunos
autores coinciden en que el concepto se refiere
a la informacién y las habilidades tanto técnicas,
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como gerenciales e institucionales, que permiten
a las empresas productivas asimilar, usar, adap-
tar y cambiar su equipo y tecnologia de forma
eficiente, tanto para los ya existentes como para
crear nuevas tecnologias y desarrollar nuevos
productos y procesos (Kim, 1997). Esto implica
ademds la experiencia humana y los mecanismos
y vinculos institucionales apropiados.

La justificacién del presente reporte de in-
vestigacién se basa precisamente en esta interre-
lacién de variables, pues es en el contexto socioe-
conémico presente donde nos interesa exponer
las primeras reflexiones de lo que estd sucedien-
do en la regién centro de México. Esto porque,
a partir de 2010, el gobierno del estado de Gua-
najuato establecié una fuerte politica industrial
para generar inversiones extranjeras, en espe-
cial en la industria automotriz. También pre-

Tabla 7.1 Mortalidad de las pymes (en porcentaje)

Capacidades tecnolégicas: impacto en la competitividad empresarial

tende promover a mediano plazo el desarrollo
de proveedores de empresas locales y sustituir
importaciones, fortalecer a las pequefias y me-
dianas empresas de la regién y crear una serie
de instrumentos de apoyo econdmicos y de
politica publica (desde lo local hasta fondos de la
Federacién como del Conacyt en Programas
de Estimulos a la Innovacién, PEr1, o fondos des-
tinados al desarrollo de nuevos emprendedores,
microempresas y pymes de base tecnoldgica)
(oecp Publishing, 2013).

El objetivo anterior se justifica, ya que las mi-
pymes generan 70% de los empleos en México,
representan 98% de las empresas del pais y son
responsables de 52% del p1B nacional; de ellas,
95.2% son micro, 4.3% son pequefias y 0.3%
son medianas (Inegi, 2014).

Manufacturas 0.68 9.5
Comercio 0.62 6.6
Servicios privados no financieros 0.64 8.0
Los tres sectores 0.64 7.7

Fuente: Inegi (2014).

La siguiente investigacién estd en sintonfa
con la preocupacién derivada de los datos del
Inegi en 2014, en la primera encuesta de la espe-
ranza de vida de los negocios en México. En la
tabla 7.1 podemos apreciar que solo en el primer
afio de vida los tres sectores tienen una probabi-
lidad de sobrevivencia de 66% en promedio y en
el futuro, de 7 afos. Sin embargo, esto se com-
plica dependiendo del tamano, ya que la pro-
babilidad de muerte en el primer afio es mayor
cuando es micro empresa (40%), aunque con-
forme aumenta su tamafio con mds empleados
disminuye exponencialmente, pues cuando crece
o se configura desde su creacién como pequena
empresa (con 11 o mds trabajadores) tiene 20%
de probabilidad de muerte, con 50 a 100 traba-
jadores el porcentaje es de 7% y en este caso se
le pronostica hasta 22 afios de esperanza de vida

(Inegi, 2014). Esto no quiere decir que sélo in-
tegrar mds empleados garantiza la permanencia
de la empresa, sino que se suma que las mipymes
introduzcan suficientes recursos y capacidades
tecnoldgicas, modernicen sus formas de organi-
zacién y sus procesos y obtengan financiamien-
tos. Lo anterior conseguido por la generacién de
un capital social y gracias a que tienden redes de
vinculacidn, asi como a que logran la profesiona-
lizacién de la empresa en su base familiar.

De la mortalidad de las pymes se desprende
el siguiente andlisis, basado en senalar los casos
de éxito en cuanto a generar capital social, redes
establecer de vinculacién y colaboracién en su
contexto para desarrollar sus capacidades tecno-
légicas y posicionarse como proveedores de clase
mundial en la cadena de valor del cldster auto-
motriz.
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¢ Antecedentes

Segin datos del Inegi-pDENUE (2014), en Celaya
existen 9 957 unidades econémicas dedicadas al
comercio al por menor en las que laboran 26
710 personas. De dichas unidades, 458 estdn de-
dicadas a la fabricacién de productos metdlicos;
ademds existen 2 079 empresas manufactureras
que dan trabajo a 30 060 personas

En México operan alrededor de siete com-
panias automotrices; es el séptimo productor de
autos a escala mundial y el tercero en el conti-
nente americano, después de Estados Unidos y
Brasil. Su participacién se debe a que existen mds
de 1 560 proveedores directos e indirectos que
ponen a México en ventaja sobre otros destinos.

El establecimiento de las empresas auto-
motrices en México ha llevado a la instalacién y
generacion de la cadena de proveeduria de pri-
mer nivel o Tier 1 (aquellos que atienden las
plantas automotrices), de segundo nivel o Tier 2
(entregan partes y suministros al primer nivel)
y de tercer nivel o Tier 3 (que centran su ope-
racién materia prima) en la regién Laja-Bajio.
Por ello inicia la inquietud de conocer los estdn-
dares requeridos por las armadoras en la zona,
principalmente Honda y Toyota, en Celaya.

De acuerdo con el Didlogo con la Industria
Automotriz (2012-2018), el sector automotor
potencia y dinamiza el crecimiento y desarrollo
econémico de México:

® Genera 3.5% del p1B nacional y 19.8%
del manufacturero.

® Impacta en 23 sectores industriales del
pais.

® En 2011 se registr6 que el p1e del sector
automotor crecid cuatro veces mds que el
pIB nacional (16.9 vs. 3.9%).

® De 1994 a 2011, el p1B del sector crecié
2.2 veces mds que el PIB nacional y 2 ve-
ces mds que el manufacturero.

A continuacién se puede observar que la tasa
anual de crecimiento real registrada en México
por concepto del piB automotriz fue de 5.2%;
incluso mayor al p1B nacional y al de mayor dina-
mismo: el P18 manufacturero (gréfica 7.1).

Grafica 7.1 Crecimiento real del ris (1994-2011)

Tasa anual de crecimiento real
del riB 1994 - 2011

PIB PIB PIB

Automotriz Nacional Manufacturero

Fuente: Didlogo con la Industria Automotriz (2012-2018).

De acuerdo con la propuesta para la Agenda
de la Industria Automotriz 2012-2018, se regis-
tré que las empresas que agrupan el sector han
desarrollado grandes clasteres de fabricacién en
las regiones norte y centro de la Republica mexi-
cana, e importantes redes de distribucién en
todo el pais (tabla 7.2).

Tabla 7.2 Estados con presencia de fabricantes de vehiculos

e 12 estados tienen plantas armadoras fabricantes de vehiculos ligeros.

e Ocho estados cuentan con plantas armadoras fabricantes de vehiculos pesados.

e 26 estados tienen presencia de empresas proveedoras fabricantes de autopartes.

e Todas las entidades federativas cuentan con agencias distribuidoras de vehiculos nuevos,
con una inversién mayor a 79 000 000 000 millones de pesos.

Fuente: elaboracion propia.
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De acuerdo con datos de andlisis de Kaso &
Asociados (2011), en el mapa 7.1 se presentan
los estados de la Republica mexicana con mayor
presencia de fabricantes de vehiculos ligeros y

Capacidades tecnolégicas: impacto en la competitividad empresarial

motores, antes de la llegada de las dltimas ar-
madoras; como es el caso de Honda-Toyota en
Celaya, Guanajuato; Mazda en Salamanca y Gua-
najuato; dos etapas de Nissan en Aguascalientes.

Mapa 7.1 Estados con presencia de fabricantes de motores y vehiculos ligeros
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Fuente: anélisis de kaso & Asociados con cifras de AMIA, ANPACT e INA.

De igual manera podemos observar en las
mismas regiones las empresas de vehiculos pesados
y motores mds prestigiosos en operacién y con ma-
yor aporte al P1B nacional localizadas principalmen-
te en la regién Laja-Bajio, centro y norte del pais.

De acuerdo con la Secretarfa de Desarrollo
Econémico Sustentable del Estado de Guanajua-
to (2014), las 10 principales ensambladoras de
vehiculos motores en el mundo tienen una plan-
ta de ensamblaje en México (mapa 7.2).

Mapa 7.2 Principales ensambladoras de vehiculos motores en México
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Segin a datos registrados por el Didlogo
con la Industria Automotriz, la inversién ex-
tranjera directa (IED) reportada en México en el
periodo de 2000 a 2011 registr6 casi 2 millones

ciones industriales, un pago de sueldos y salarios
de casi 550 mil millones de délares americanos,
e inversiones de 19 500 millones de dblares ame-

de délares americanos por concepto de instala-

ricanos (figura 7.1).

Figura 7.1 Diagrama de fabricantes automotrices en México 2000-2011

Fabricacion
de automdviles y camionetas
Instalaciones: 84 393
Empleados: 548 592
1ED 2000-2011: $4 174 mdd.

Fabricacion
de automéviles y camionetas
Instalaciones: 14
Empleados: 72 223

Fabricacion de camiones
y tractocamiones
Instalaciones: 21

Empleados: 12 170

Fabricantes automotrices
Instalaciones: 1977
Empleados: 548 592

1ED 2000-2011: $19 549 mdd.

Fabricacién
de carrocerias y remolques
Instalaciones: 706
Empleados: 10 444
iED 2000-2011: $83 mdd.

Fabricacion de motores gasolina 'y
sus partes, vehiculos automaticos
Instalaciones: 130
Empleados: 34 033
iED 2000-2011: $0.3 mdd.

Fabricacion de equipo eléctrico y
electroénico, vehiculos automéaticos
Instalaciones: 297
Empleados: 161 613
1ED 2000-2011: $2 097 mdd.

Fabricacion de direccion

y suspension, vehiculos autométicos

Instalaciones: 67
Empleados: 12918
1ED 2000-2011: $485 mdd.

Fabricacion de sistemas de frenos,
vehiculos automaticos
Instalaciones: 105
Empleados: 14 474
1ED 2000-2011: $588 mdd.

Fabricacién de partes para vehiculos
automotores
Instalaciones: 1 236
Empleados: 453 755
1ED 2000-2011: $15 292 mdd.

Fabricacién de asientos
y accesorios interiores
Instalaciones: 126
Empleados: 59 495
1ED 2000-2011: $3.3 mdd.

Fabricacién de piezas
metalicas y troqueles
Instalaciones: 136
Empleados: 16 571
1ED 2000-2011: $1 mdd.

Fabricacién de otras partes
Instalaciones: 328
Empleados: 86 611

1ED 2000-2011: $11 584 mdd.

Fabricacién de sistemas
de transmisién, vehiculos automaticos
Instalaciones: 47
Empleados: 18 603
1ED 2000-2011: $533 mdd.

Fuente: anélisis de kaso & Asociados con cifras de Secretaria de Economia, Banxico, Inegi y Asociacion Nacional de
Representantes, Importadores y Distribuidores de Refacciones y Accesorios para Automéviles, A. C. (ARIDRA).



68 Capacidades tecnolégicas: impacto en la competitividad empresarial

En la figura 7.2 se puede observar que exis-
ten mds de 70 mil millones de ddlares ameri-
canos en instalaciones de comercio automotriz;
casi 500 mil millones de dblares americanos en
sueldos y salarios; asi como casi 4 mil millones
de délares invertidos, derivados de la presencia

de las armadoras en México por concepto de
comercio al por mayor de camiones, partes y re-
facciones para automdviles, camionetas y camio-
nes; asi como, comercio al por menor de com-
bustibles, aceites, aditivos y grasas lubricantes.

Figura 7.2 Diagrama de comercio automotriz en México 2000-2011

Comercio automotriz:

Instalaciones: 71 199

Empleados: 492 022
1ED 2000-2011: $3 934 mdd.

Comercio al por menor de partes
y refacciones para automéviles,
camionetas y camiones
Instalaciones: 994
Empleados: 12 817
1ED 2000-2011: $1 427 mdd.

Comercio al por menor de
automoviles y camionetas:
Instalaciones: 6 492
Empleados: 113 321
1ED 2000-2011: $1 mdd.

Agencias y/o concesionarios
de vehiculos nuevos y usados

Comercio al por menor de partes

y refacciones para automoviles,
camionetas y camiones:
Instalaciones: 39 794
Empleados: 161 617
1ED 2000-2011: $144 mdd.

Refaccionarias

Comercio al por menor de
aceites, aditivos, grasas,
lubricantes:
Instalaciones: 10 701
Empleados: 30 069
1ED 2000-2011: $3 mdd.

Comercio al por menor de
vehiculos de motor, refacciones,
combustibles y lubricantes:
Instalaciones: 70 205
Empleados: 479 205
1ED 2000-2011: $2 507 mdd.

Comercio al por menor
de motocicletas y otros
vehiculos de motor:
Instalaciones: 2 236
Empleados: 12 707
1ED 2000-2011: $15 mdd.

Comercio al por menor de
aceites, aditivos y grasas
lubricantes:
Instalaciones: 21 683
Empleados: 191 560
1ED 2000-2011: $2 346 mdd.

Comercio al por menor de
combustibles:
Instalaciones: 10 982
Empleados: 161 491
1ED 2000-2011: $2 344 mdd.

Fuente: anélisis de kaso & Asociados con cifras de Secretaria de Economia, Banxico, Inegi y Asociacion Nacional de
Representantes, Importadores y Distribuidores de Refacciones y Accesorios para Automoéviles, A. C. (ARIDRA).

A continuacién en la figura 7.3 se describe
un diagrama de flujo relacionado con la genera-

cién de empleo que se estd presentando en el ru-
bro de la fabricacién y comercio automotriz.
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Figura 7.3 Empleos directos e indirectos producidos por fabricacién y comercio automotriz

Fabricantes automotrices:
Empleados: 548 592

Comercio automotriz:
Empleados: 492 022

Fabricacién de automoviles
y camiones:
Empleados: 54 393

Fabricacién de carrocerias y
remolques:
Empleados: 10 444

Fabricacion de partes para
vehiculos automotores:
Empleados: 453 755

Empleo automotriz:

Comercio al por menor
de vehiculos de motor,
refacciones, combustibles y
lubricantes:
Empleados: 479 205

Empleo total:
1691 724 personas

Empleados directos:
1040 614 personas

Empleos indirectos:

Comercio al por mayor de 651110 personas

camiones, partes y refacciones
nuevas para automoviles,
camionetas y camiones:
Empleados: 12 817

Fuente: basado en cifras de la propuesta para la Agenda de la Industria Automotriz 2012-2018.

Para resumir la informacién presentada en

De acuerdo con cifras de la propuesta para la

la figura 7.3 se puede decir que la presencia del ~ Agenda de la Industria Automotriz 2012-2018, mds
sector automotriz en México genera mds de un  de 80% de la produccién de vehiculos estd destina-
millén de empleos directos y mds de 650 mil  da al mercado exterior y tres de cada 100 vehiculos
empleos indirectos.

producidos en el mundo fueron ensamblados en
México, tal y como se muestra en la grafica 7.2

Gréafica 7.2 Produccién de vehiculos mercado interno/exportacién

Produccion de vehiculos
(miles de unidades)
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Fuente: anélisis de kaso & Asociados con cifras de AMIA, ANPACT, bancos de datos propios, INA y OICA.
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En la grafica 7.3 se puede observar que de
acuerdo al ranking mundial de paises produc-
tores de vehiculos automotores (2011), México

ocupa el octavo lugar en la produccién de auto-
méviles, por lo que se ha posicionado como uno
de los mds dindmicos y competitivos del mundo.

Grafica 7.3 Comparativa de los mercados interno-externo en la produccién de vehiculos

Produccién de vehiculos
(miles de unidades)
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Unidos
Ranking
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Ranking
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Fuente: anélisis de kaso & Asociados con cifras de AMIA, ANPACT, bancos de datos propios, INA y OICA.

En México existen cinco clisteres automotri-
ces, lo cual es una iniciativa de organizacién for-
mal que asocia a las empresas de cierto sector con
las instituciones de gobierno y académicas, con el
fin de crear una visién comun y realizar activida-
des colaborativas entre sus miembros para generar
competitividad a través del encuentro y el ejercicio
sistemdtico de la vinculacién.

¢ Desarrollo

El presente reporte de investigacién se basé en el
disefio y aplicacién de un cuestionario mds am-
plio para obtener informacién de las siguientes
variables de andlisis: capacidades tecnolégicas,
internacionalizacién, tecnologfas de informa-
cién, capital social, aprendizaje organizacional,
capacitacion e incentivos, estrategia empresarial,
orientacién emprendedora, cultura organizacio-

nal y desempefio empresarial y financiero. En
este el capitulo s6lo analizaremos lo relacionado
con el capital social y las redes de vinculacién y
colaboracién (tabla 7.3) donde definimos ope-
racionalmente las variables estudiadas para desa-
rrollar las capacidades tecnoldgicas de las empre-
sas en la region centro de México.

El disefio del cuestionario se desarrollé con
base en la revision de la literatura, el andlisis de
trabajos empiricos y el conocimiento y experien-
cia del equipo de investigacién. El cuestionario
se compone de 40 preguntas con caracteristicas
muy variadas de tipo cuantitativo y cualitativo,
agrupadas en 11 secciones.

Con el objetivo de evaluar la confiabilidad
de la consistencia interna del cuestionario se rea-
lizé una prueba piloto a 35 empresas en el pe-
riodo comprendido de marzo a mayo de 2016,
obteniendo un alpha de Cronbach de 0.978 en

general.
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Tabla 7.3 Secciones del cuestionario

Capacidades
tecnolégicas

Capital social
y redes de

5 | vinculaciény
colaboracién
en el clUster

Realiza inversiones en infraestructura. Evalda

y selecciona tecnologia y proveedores. Busca fuentes de
nuevas tecnologias y disefia nuevos sistemas. Selecciona
los mejores proveedores. Elabora procesos a partir

de investigacion y desarrollo, y adquiere tecnologia 15,16y 17 0.978
de vanguardia. Modifica sus productos a partir de las

necesidades del mercado, asegurando su calidad.

Cuenta con prototipos patentes registradas de los

nuevos productos lanzados por la empresa al mercado.

Comparte informacién para disefar estrategias.

Conoce las principales necesidades de los clientes.

Desarrolla su capital humano (capacitacion/ 19.1,19.2,
certificacion). Participa en ferias industriales. Publicidad 19.3,19.4,

y marketing. 19.5, 19.6,

Alianzas en compra-venta. Transporte. Distribucion/ 19.7,19.8,
exportacién/importacion. Seguros. Asesoria en 19.9, 19.10, 0978
contabilidad/finanzas. Asesoria en Tic. Subcontratacién | 19.11, 19.12, '
(especificacién dictada por el cliente, especificacion en 19.3,19.14,

conjunto). Coempresa (creacion de una nueva empresa | 19.15, 19.15,

con otras empresas). Colaboracién en la mejora de 19.16,19.17,

productos y procesos. Asistencia, transferencia y 19.18

desarrollo de tecnologia. Investigacién, desarrollo e

71

innovacién. Disefio de patentes. Licenciamiento.

Fuente: elaboracion propia.

El levantamiento de la informacion se inicié
en junio de 2016 a través de entrevistas directas
con el director general, director de proyectos,
director financiero, duefio o gerente. En otros
casos la encuesta se realizé de manera telefénica
y por correo electrénico. Se logré obtener una
muestra de 49 empresas en esta primera etapa,
del estado de Guanajuato, de Querétaro, de Hi-
dalgo y San Luis Potosi.

Soporte tedrico de la definicién
de variables

Cluster

De acuerdo con Porter (1999) un conglomerado
o clister es un grupo geogréficamente denso de
empresas e instituciones conexas, pertenecientes
a un campo concreto, unidas por rasgos comunes

y complementarios entre si; la mayoria de ellos
comprenden empresas de productos o servicios
finales, proveedores de materiales, componentes,
magquinaria y servicios especializados, institucio-
nes financieras y empresas de sectores afines.

A esta definicién cldsica de claster se han
ido adicionando rasgos fundamentales para la
conformacién y funcionamiento de los cluste-
res. Los integrantes del mismo desarrollan vin-
culos asociativos entre ellos con el fin de generar
productos competitivos capaces de posicionarse
y permanecer en mercados estratégicos. A pesar
de que estas organizaciones son a menudo com-
petidoras en la regién, buscan la colaboracién
efectiva entre ellas para lograr contender en los
mercados que estdn fuera de las fronteras que de-
limitan su regién.

El cluster se fundamenta, ademds, en la co-
laboracién efectiva entre el sector privado y el
gobierno; en este proceso el gobierno desempe-



72 Capacidades tecnolégicas: impacto en la competitividad empresarial

fia con subsidiariedad el rol de facilitador de la
infraestructura econdémica y catalizador del pro-
ceso de “clusterizacién”. Por su parte, el sector
privado se hace cargo de dinamizar el crecimien-
to de sus actividades econdmicas.

De acuerdo con el periddico El Financiero
(Sdnchez, 2015) Guanajuato se convertird en el

claster automotriz mds importante en México y
uno de los mds relevantes en Norteamérica, al al-
canzar una capacidad de produccién de 950 mil
vehiculos para 2020; con la llegada de Toyota
a Guanajuato mds la inversion existente de em-
presas como Honda, Mazda y General Motors

(mapa 7.3).

Mapa 7.3. Armadoras con presencia en Guanajuato, México

Corredor automotriz de Guanajuato
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Fuente: Sanchez (2015).

De acuerdo con Sapuraiya (2014), el evento
se lleva a cabo en la ciudad de Celaya debido a su
excelente ubicacién geogrifica, en un radio no
mayor a tres horas y media por tierra a 80% del
mercado mexicano y 70% del establecimiento

Mapa 7.4. Ubicacién estratégica de Celaya

Fuente: Google (2014).
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industrial; ademds del desarrollo de un impor-
tante corredor industrial que hoy alberga corpo-
rativos nacionales y poderosas multinacionales y
su industria auxiliar a lo largo de este territorio

(mapa 7.4).
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Durante la edicién 2012, se registraron 355
empresas, las cuales ofrecieron sus productos y
servicios a las 13 empresas tractoras o de nivel
uno participantes. Ademds, se concretaron mds
de 300 citas de negocios y se cont6 con 118 ex-
positores de temas relacionados con innovacién
tecnoldgica, mejora de procesos, proveeduria o
de materias primas e insumos (Sapuraiya, 2014).

Al tener trascendencia el evento en la regién
Laja-Bajio se concreté la segunda edicién para
2013, en la cual se registraron mds de 700 em-
presas del sector automotriz (mds del doble de

las registradas en 2012), se tuvo presencia de 28
empresas tractoras (15 mds que la edicién de
2012) y se concretaron alrededor de 600 citas
de negocios, duplicando el ndmero con respecto
ala edicion 2012 (Sapuraiya, 2014). En 2015 se
registraron mds de 2 mil empresas y mds de 100
eventos de negocios entre empresas tractoras y
proveedoras locales.

Algunas de las empresas que han participa-
do mds de una vez en este evento se muestran en

la tabla 7.4.

Tabla 7.4 Empresas participantes en mas de una edicién de Sapuraiya

De Acero S. A. de C. V.

Janesville Acoustics, Bridgestone de México, S. A. de C. V.

Yorozu Automotive Guanajuato de México S. A. de C. V.

GkN Driveline Celaya, S. A. de C. V.

Yutaka Technologies de México S. A. de C. V.
Elay. Celaya, S. A. de C. V.

Monroe México S. A. de C. V.

Arbomex S. A. de C. V.

Hutchinson Autopartes México, S. A. de C. V.

Fuente: elaboracion propia con datos de péagina oficial Sapuraiya.

Capital social y redes de vinculacién
y colaboracién en el cliister

En los estudios sociales y econédmicos en apro-
ximadamente una década ha adquirido impor-
tancia el concepto capital social. Por ejemplo, en
Google Académico el dia 15 de agosto de 2014
se registraron 3 210 000 productos académicos
con este tema. Esto debido en parte a la contri-
bucién de la comprension de la realidad social
y cultural, que no se ve inmediatamente de ma-
nera empirica y de forma particular en un cam-
po que estaba solo reservado para la economia
(Bourdieu, 2001). En éste se senalan las estruc-
turas sociales de la economia para hacer referen-
cia a las omisiones que ha tenido dicha ciencia.
Kliksberg y Tomassini (2000) muestran la
relevancia que tiene el capital social para en-
tender el componente social en las actividades
econdmicas, sobre todo por la importancia del

involucramiento de los distintos actores sociales
y su impacto social.

El capital social también ha permitido ex-
plicar los factores importantes de la construccion
de las relaciones de poder en lo econémico, poli-
tico, cultural, etc. Esto apoya las interpretaciones
de la concentracién de poder de los grupos, del
dinero, de los prestigios, etc.; ademds de permitir
conocer c6mo el capital social se da en las élites,
grupos de poder, crimen organizado, etcétera.

Pero también ha sido elemento para ver
otras légicas de cooperacion, solidaridad, dis-
tribucién, equidad, colaboracién, etc., donde se
busca mis el beneficio de varios actores sociales
(antipoder o poder mds social).

Bourdieu define el capital social como:

[...] el conjunto de recursos actuales
o potenciales ligados a la posesion de
una red durable de relaciones mds o
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menos institucionalizadas de interco-
nocimiento y de interreconocimiento;
0, en otros términos, a la pertenencia a
un grupo, como conjunto de agentes
que no sélo estdn dotados de propieda-
des comunes (susceptibles de ser perci-
bidas por el observador, por los otros
o por ellos mismos), sino que también
estdn unidos por vinculos permanentes
y uatiles (2011: 222).

Esta definicién es sintética, implica multi-
ples elementos, actores y relaciones que en pro-
cesos sociales e historicos se articulan para poder
realizar y materializar este fenémeno. Por lo an-
terior, es necesario investigar no sélo de manera
sintética en cada campo, sino también de mane-
ra analitica, para poder analizar a detalle cdmo se
va conformando este fenémeno.

En el caso de los clusteres, estos se conside-
ran formas de capital social que se constituyen
en relaciones sociales que aparecen en los siste-
mas productivos que buscan ventajas competiti-
vas, principalmente en la disminucién de costos,
la integracién de cadenas productivas y el incre-
mento del valor agregado, asi como la estrategia
de la “localizacién” de dicho sistema productivo
con el mercado.

En cuanto a las formas especificas de capital
social es importante analizar como se generan
las formas de relacién en los procesos de com-
plejidad, ya que se requiere de otros capitales,
como el tecnolégico, el cultural, el simbdlico, el
econdmico y el comercial.

;Por qué es importante analizar las formas
como se construyen el capital social en los clis-
teres? Porque nos permite ver lo que se necesita
en los sectores econémicos y sociales.

El andlisis de la complejidad del claster
como forma de capital social puede permitir
plantear formas de representacién de articula-
cién entre empresas (tractoras y de arrastre), de
colaboracién, de dependencia y de requerimien-
tos. Con ello, se pueden concretar no sélo los
aspectos econémicos de las relaciones, sino tam-
bién expresar su relacién con otras dimensiones
como las culturales (saberes y cédigos, por ejem-
plo), disposiciones y condiciones, relaciones de

obligacién y voluntarias, relaciones verticales
(dependencia) y relaciones horizontales (colabo-
racién), de proyectos compartidos o adquiridos,
de busqueda profunda o temporales laborales,
entre otros. Con todo esto consideramos que
podemos contribuir al andlisis del capital social
en los clasteres con tipologias y formulaciones
mis especificas. Asi estimamos que ese serfa uno
de los aportes importantes.

Como un elemento bdsico de competitivi-
dad se encuentra el control de la informacién
por parte del empresario de la pyme, quien ge-
nera procesos de captacidn, seleccién y utiliza-
cién (Julien et al., 1996).

Para potencializar la informacién, el cono-
cimiento y los aprendizajes entre los actores de
los sectores econdmicos se estdn ocupando las
redes sociales, ya que éstas han contribuido a
evidenciar las mejoras en el intercambio de co-
nocimientos, recursos, transferencia de capaci-
dades tecnolégicas e innovacién (Proulx, 1989;
Birley et al., 1991; Julien, 1995; Drakopoulos,
2002; Johannisson, 2000; Casas, 2003). En el
tema de la formacién de redes, flujos de conoci-
miento y la empresa red, Julien (2002) y Julien
y Molina (2012) hacen la sintesis del estado del
arte en cuanto a la participacién en el territorio
de las colaboraciones en redes.

Como sefalan Julien y Molina (2012), los
procesos de colaboracién que se dan en las py-
mes a través de las redes facilitan y promueven
diferentes actores de la regién y, mds alld de ella,
una proximidad que favorece el intercambio de
informaciones sutiles actuando sobre el saber y
transformando el saber-hacer para mantener la
innovacién. Esta dltima se apoya en la flexibili-
dad de la organizacién y la interorganizacién (en
las redes), para responder de manera particular
a cada cliente y compensar asf las economias de
escala inferiores. Como las pymes por definicién
no poseen los recursos de las grandes empresas,
deben disponer de una reserva de recursos exter-
nos para complementar los suyos, los cuales se
obtienen a través del capital social (Kliksberg y
Tomassini, 2000; Bourdieu, 1980), en particular
los nuevos recursos para captar las oportunidades.

Es importante considerar el contexto donde
la regién debe jugar un rol importante en el
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desarrollo del trabajo de las redes, facilitando
la creacién de alianzas e intercambios de infor-
macién entre las empresas, universidades y cen-
tros de investigacién. Este trabajo en red resalta
la importancia del sector de los servicios en la
produccién manufacturera, ya que el dinamis-
mo de unos y otros favorece el desarrollo general
(Julien y Molina, 2012).

Julien (2003) establece que para el empresa-
rio existen tres tipos de redes: la red personal, las
de negocios y las redes informales.

La red personal sirve de alguna manera
como una especie de “espejo” para probar ciertas
ideas de innovacién o de cambio, o simplemen-
te para incrementarla. Normalmente las confor-
man un ingeniero, el director de la produccién
o un vendedor, un miembro del consejo de ad-
ministracién o de la asociacién de negocios, los
familiares asociados a la pyme o un amigo.

La red de negocios comprende a los pro-
veedores, el equipamiento, las empresas de con-
sejerfa, los financieros, los transportadores, los
distribuidores, los publicistas, etc. Inclusive, si
esas organizaciones estin un poco menos proxi-
mas al empresario que la red personal, ellas pue-
den suministrar diversas informaciones sobre la
evolucién de materias primas, sobre el desarrollo
de nuevas mdquinas e incluso sobre las nuevas
necesidades del mercado, ademds de responder a
las diversas transacciones de negocios necesarias
para el desarrollo de la empresa.

A los tipos de redes personales y de nego-
cios se les denominard redes con senales fuertes,
pues debido a una cierta costumbre en la comu-
nicacién y a un buen conocimiento de las ne-
cesidades y de las capacidades de cada uno de
los interlocutores, éstos no demandan esfuerzos
intensivos para comunicar y hacer comprender
el alcance de las informaciones suministradas
(Granoveter, 1982 y Krackhardt, 1992, citados
en Julien y Molina, 2012).

Estas redes de senales fuertes se dan con
base en la confianza mutua, destinada a sumi-
nistrar informacién privilegiada, mds o menos
privada y, a menudo, tdcita, lo que permite inci-
tar el proceso de innovacién o sostenerlo.

La innovacion y la interaccién de empresas
en el territorio pueden crear situaciones favora-

bles, donde la utilizacién de recursos, el fomento
al aprendizaje colectivo y a la innovacién pueden
detonar agrupaciones de racimo (cluster) estruc-
turadas por varias empresas, que permiten im-
pulsar ventajas competitivas (Paunero, Sdnchez
y Corona, 2005).

Proximidad, flexibilidad y variedad
forman parte integral del concepto de
innovacién, manteniendo la singulari-
dad de las empresas. Es cierto que la
productividad es el factor clave para las
empresas que ofrecen un producto de
consumo masivo, estdndar o de poca
variacién. En este caso la tendencia a
trasladar la produccién hacia los paises
con bajos salarios va a continuar. No
obstante, la fabricacién de productos
de alto valor agregado y con cambios
regulares, cuya fabricacién requiere
una capacidad particular de la organi-
zacién y por lo tanto un personal ins-
truido, va a permanecer en las regiones
capaces de producir y mantener sus
recursos. La competitividad, en este
caso, va mds alld de la productividad
(Julien y Molina, 2012).

Por todo lo anterior, consideramos que
es necesario investigar a las pymes desde estas
perspectivas, que en contextos especificos tienen
dindmicas y ldgicas propias que buscamos en-
tender para intervenir y modificar la tendencia
a la alta mortalidad, falta de competitividad,
aislamiento y vulnerabilidad. Lo anterior para
utilizar, adaptar y modificar la tecnologia; capa-
cidades que pueden estar o no inmersas en los
individuos y que constituyen los elementos de
las competencias tecnolégicas.

Aun cuando las capacidades tecnoldgicas
se consideran un concepto intangible, algunos
autores coinciden en que el concepto se refiere
a la informacion y las habilidades tanto técnicas,
como gerenciales e institucionales que permiten
a las empresas productivas asimilar, usar, adaptar
y cambiar su equipo y tecnologia eficientemen-
te, tanto para los ya existentes como para crear
nuevas tecnologfas y desarrollar nuevos produc-
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tos y procesos (Biggs ez al., 1995; Kim, 1997 y
1998; Jonker, 2002). Esto implica ademds de
la experiencia humana, mecanismos y vinculos
institucionales apropiados. Por otro lado Bell &
Pavitt (1995) se refieren a las capacidades tecno-
l6gicas como los recursos necesarios para generar
y administrar el cambio técnico: ) conocimien-
to, habilidades y experiencia, y ) estructuras
institucionales y vinculos dentro de las firmas,
entre ellas y fuera de ellas.

Este concepto se emplea en la literatura so-
bre el tema como sinénimo de otros conceptos
como esfuerzo tecnoldgico'y habilidad tecnoldgica.
Asimismo, se han utilizado dos conceptos dife-
rentes en el idioma inglés: capacity y capability,
siendo este tltimo término el que mds se ha ge-
neralizado (Dutrénit et al., 2006).

Julien y Molina (2012) establecen que el
capital social se encuentra también en la inter-
seccién entre el comportamiento de las empresas
y el de la sociedad en general. Este favorece el ac-
ceso a diferentes recursos materiales e inmateria-
les, comprendiendo la informacidn, los valores
(institucionales y simbdlicos) y las convicciones
actuales o potenciales. Ademds permite al em-
presario movilizar diversos recursos para tener
éxito con su proyecto.

El capital social es intrinseco a las redes de
reconocimiento mutuo puestas a disposicién de
los empresarios (Burt, 1982, citado por Julien y
Molina, 2012). Estas redes de reconocimiento
social pueden ser limitadas, como lo hemos di-
cho, pero pueden ser también particularmente
estimulantes. De esta manera el medio puede ser
incluyente o excluyente.

El capital social puede ser un inventario de
relaciones diferentes para cada individuo. Permite
suscitar el entusiasmo ante la accién por hacer
y reflejar rdpidamente el éxito anticipado que
permite dinamizar la cultura emprendedora. Es
un lubricante que acelera las interrelaciones con
base en la confianza, la probidad y las reglas que
ayudan a ese grupo a multiplicar los cambios
para bloquear o, al contrario, favorecer el cam-
bio (Julien y Molina, 2012).

Como todo capital invertido, el capital so-
cial demanda un retorno sobre las inversiones;
una suerte de interés social. El empresario y la

empresa que se benefician del aporte no mer-
cantil del medio deben devolver de manera res-
ponsable una parte al territorio, es decir, esta-
blecer relaciones de reciprocidad entre el medio
y ellos. En otras palabras, el empresario debe
rembolsar hasta cierto punto y, gradualmente,
los recursos obtenidos por fuera del sistema
mercantil o a bajo costo, como lo hacen con el
capital financiero.

El capital social es crucial para el éxito de
los futuros empresarios pues abre las puertas,
disminuye los costos de informacién y de recur-
sos y ofrece diversas formas de seguro. Es una
reserva de saberes, tanto para ofrecer oportuni-
dades de crear empresas, como para producir de
manera colectiva; es un operador colectivo, el
lugar de la invencién comin de la circulaciéon
de las ideas y de los intercambios de todo tipo;
es el elemento base del tejido industrial local vi-
viente mediante la intercomunicacién activa y
la transformacién de los interlocutores.

El empresario, la organizacién y el medio
emprendedor s6lo pueden hacer frente a la com-
petencia internacional aliados con los diversos
tipos de proximidad, con la flexibilidad opera-
cional y estratégica y con el aprendizaje colecti-
vo, para suministrar sistemdticamente variedad
de recursos de informacién, permitiendo, justa-
mente, diferenciarse por la innovacién continua
(Julien y Molina, 2012).

Uno de los roles mds importantes del medio
emprendedor y para el crecimiento de la empre-
sa es suministrar capital social, el cual se afade a
otros recursos como el capital financiero, con el
fin de mantener la multiplicacién y el dinamis-
mo particularmente fuerte de algunas empresas.
Varios investigadores consideran el capital social
como la base de la cultura emprendedora, pero
podemos distinguir que éste se asimila més a
los recursos especificos, antes que al ambiente
general. Excepto los recursos humanos en si, el
capital social suministra, al empresario, el apoyo
moral que él necesita, por una parte, ofrecién-
dole modelos (representaciones) que permiten
hacer frente a las dificultades. Durante la conso-
lidacién de la empresa, el empresario se nutre de
los vinculos, relaciones e interacciones que tiene
con el tejido industrial que lo sustentan (Julien
y Molina, 2012).
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El capital social permite a los actores socioe-
conémicos ser mejores en la jugada, saber lo que
no estd escrito en ninguna parte, ni siquiera en
la prensa local, conocer las convicciones en uso
y tener una cierta confianza.

Como lo explica Julien y Molina al comu-
nicar la postura de Habermas (1976): “Mientras
mids capital social haya en un medio, secunda-
do por una cultura emprendedora que haga el
vinculo entre este tltimo y las necesidades, mds
dindmico serd este medio, antes que portador de
conformismo” (Julien y Molina, 2012: 112).

Con frecuencia, el empresario puede lograr
maravillas con pocos recursos; pero su perseve-
rancia y su capacidad de adaptarse rdpidamente
deberdn estar apoyadas por el capital social y por
una cultura emprendedora eficaz. La organiza-
cién sélo sabrd desplegar todos sus esfuerzos reci-
biendo de manera sistemdtica informacién, para
adaptarse tanto al mercado local como al merca-
do internacional, aun si no exporta. El empre-
sario, la organizacién y el medio emprendedor
s6lo pueden hacer frente a la competencia inter-
nacional, si estdn aliados con los diversos tipos
de proximidad, con la flexibilidad operacional y
estratégica y con el aprendizaje colectivo, para su-
ministrar sistemdticamente variedad de recursos
de informacién, permitiendo diferenciarse por la
innovacién continua (Julien y Molina, 2012).

El capital social es definido como el conjun-
to de relaciones sociales compuestas por valores
y actitudes que influyen en las relaciones indivi-
duales y colectivas, basadas en la confianza, re-
ciprocidad, cooperacién, ayuda mutua y solida-
ridad (Coleman, 1990; Newton, 1997; Joseph,
1998; Bullen y Onix, 1998, citados en Kliksberg
y Tomassini, 2000). El andlisis del capital social
se ha omitido en los estudios organizacionales
pues no se han considerado los procesos sociales
en las actividades econdmicas, aun cuando estin
presentes y representan recursos intangibles muy
valiosos. Por ejemplo, las redes interpersonales,
las familiares y las de amistad constituyen recur-
sos que son utilizados a favor de la empresa y que
se derivan de la pertenencia a determinados gru-
pos (Jiménez, 2005).

El capital social debe comprenderse como
un proceso social pues no se obtiene de mane-

ra inmediata o por casualidad, sino que se van
entretejiendo las relaciones con los individuos,
empresasy organismosa través dela confianza, co-
nocimiento mutuo, prestigio y responsabilidad.
Conforme se involucran los actores se estable-
cen y se cumplen acuerdos, ademds de que se
instauran redes duraderas y de confianza que
permiten generar relaciones perdurables con
esos mismos valores. La voluntad, por supuesto,
representa un catalizador muy importante para
el desarrollo de redes sociales (Contreras, Lépez
y Molina, 2011).

Por lo tanto, la articulacién existente de la
empresa con otras del ramo (ya sean clientes,
proveedores, competencia u otros organismos)
tiene su origen en el capital social que se va desa-
rrollando, ya sea como una relacién formal que
puede configurarse posteriormente en una rela-
cién de amistad o viceversa. La vinculacién de la
empresa con su exterior posibilita el desenvol-
vimiento de relaciones duraderas de confianza
para mejorar las capacidades de la organizacién.

Bourdieu (2011) fue uno de los primeros
tedricos en hablar del capital social. Su defini-
cidn, expuesta anteriormente, es sintética, impli-
ca multiples elementos, actores y relaciones que
en procesos sociales e histéricos se articulan para
poder realizar y materializar este fenémeno. Por
ello, es necesario investigar no sélo de manera
sintética en cada campo, sino también de ma-
nera analitica para poder profundizar a detalle
c6mo se va conformando este fenémeno.

Centrarse en el estudio del capital social en la
naturaleza, en la l6gica, en los fines sociales, en las
implicaciones y en los efectos sociales de las rela-
ciones, permitird plantear modelos para encontrar
y definir la forma como se generan conocimiento
¢ innovaciones en las empresas y los individuos.
Esto atendiendo la necesidad sobre cémo enten-
der y aplicar los conocimientos que se generan en
modelos propios de nuestra zona, complementan-
do las propuestas actuales de autores como No-
naka y Takeuchi (1995) quienes tienen algunos
avances sobre el tema y que han sido cuestionados
al ponerse en duda si pueden ser aplicados a orga-
nizaciones con una cultura occidental.

Por tltimo, debe entenderse al capital social
en tres sentidos: la confianza en el sistema legal y
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en las instituciones (Fukuyama), la abundancia
o disponibilidad de individuos y organizaciones
asociados y, ain mds importante, como la vo-
luntad y capacidad asociativa y de colaboracién
entre individuos, grupos y organizaciones en
una regién para el logro de fines comunes.

Asi, el capital social es el factor clave que
propicia las alianzas estratégicas y la colabora-
cién efectiva entre el gobierno, el sector privado
y la sociedad civil organizada. Si no se define
una visién a largo plazo en donde se expresen
libremente esos fines comunes, los esfuerzos
para lograr un desarrollo integral no estarfan en-
focados a un fin comun y ficilmente se verfan
fraccionados.

Desarrollo de las capacidades
tecnoldgicas en las pymes

La capacidad tecnoldgica se define como una fa-
cultad genérica intensiva en conocimiento para
utilizar conjuntamente recursos cientificos y
técnicos, que permite a la empresa el desarro-
llo de productos y/o procesos productivos in-
novadores de éxito (Prahalad & Hamel, 1990;
Grant, 1991; Black & Boal, 1994; Garcia y Na-
vas, 2007; Miller & Shamsie, 1996; Wiklund &
Shepher, 2003).

Bell & Pavitt (1995) se refieren a las capaci-
dades tecnoldgicas como los recursos necesarios
para generar y administrar el cambio técnico. Di-
chos recursos son: #) conocimiento, habilidades
y experiencia; &) estructuras institucionales, y
¢) vinculos dentro de las firmas, entre ellas y fuera
de ellas. Por lo tanto, las capacidades tecnoldgicas
dependen del capital cultural del recurso huma-
no, de las habilidades generadas por la capacita-
cién y el aprendizaje adquiridos con el tiempo,
asi como de la capacidad de vinculacién de la
empresa con otros organismos externos a ella.

En este sentido, los recursos de emprendi-
miento, los humanos, los relacionados a redes
externas y los econémicos son factores deter-
minantes de la capacidad tecnolégica de una
empresa (Capaldo, Iandoli, Raffa & Zollo,
2003). Asimismo, Marcelle (2007) sostiene que
las empresas necesitan adquirir las capacidades
necesarias para utilizar, adaptar y modificar la
tecnologfa, capacidades que pueden estar o no

inmersas en los individuos y que constituyen los
elementos de las capacidades tecnoldgicas.

Bell & Pavitt (1995) desarrollaron una taxo-
nomia de las capacidades tecnoldgicas y a partir
de ésta clasificaron las capacidades tecnoldgicas
en cuatro funciones: actividades de inversién,
actividades de produccién, vinculos con em-
presas e instituciones e innovacién. Ademds de-
terminan que existen niveles en las capacidades
tecnolégicas, dependiendo del grado de com-
plejidad de las actividades. Lall (1992) propone
tres niveles de capacidades tecnoldgicas: bésicas,
intermedias y avanzadas. La apropiacién de cada
uno de estos niveles de capacidades tecnolégicas
no implica una secuencia clara y estructurada en
el aprendizaje, pero las empresas si pasardn de
actividades mds simples a otras de mayor com-
plejidad. Ademds, el nivel de desarrollo de las
funciones tecnoldgicas no se adquiere de manera
homogénea, ya que puede ser que la funcién de
produccidn esté en un grado mds avanzado que
las funciones de vinculacién.

De acuerdo con Lall (1992) existen diversos
factores que influyen en la demanda y oferta de
las capacidades tecnoldgicas. Por el lado de la de-
manda existen variables externas como el entor-
no macroecondmico, la presién competitiva y el
régimen comercial que influyen en el desarrollo
de las capacidades de la empresa. Por el lado de
la oferta, la destreza de las empresas para pro-
ducir nuevas capacidades depende de sus habili-
dades organizacionales para adaptar estructuras
que fomenten la innovacién a través de un flujo
mds continuo de informacidn, para incorporar
o adaptar nuevos métodos, procesos o tecnolo-
gfa productiva; para adecuar la tecnologfa dis-
ponible a los propios procesos, asi como de la
habilidad para identificar, recibir y transmitir
informacién del exterior de manera estratégica.

En este sentido la interaccién de empresas
en el territorio puede crear situaciones favora-
bles donde la utilizacién de recursos, y el fo-
mento al aprendizaje colectivo y a la innovacién
pueden detonar agrupaciones de racimo (clds-
ter) estructuradas por varias empresas, que per-
mitan impulsar ventajas competitivas (Paunero,
Sénchez y Corona, 2005). En el caso de México,
el trabajo de Martin (2010) destaca un esquema
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de innovacidn y colaboracién para desarrollar las
capacidades tecnoldgicas en los productores de
aguacate en el estado de Michoacdn. Su modelo
permitié examinar la competitividad empresa-
rial de las firmas de acuerdo con sus capacidades
tecnoldgicas, la existencia de vinculos que rela-
cionan el aprendizaje tecnoldgico y la innova-
cién con algunos acervos tangibles (aquellos que
se relacionan con la capacidad de produccién o
con los componentes de un sistema que inclu-
yen al capital fijo, los productos y disefios es-
peciales, los insumos especificos, la organizacién
y los procesos de produccién) e intangibles (los
cuales abarcan la informacién, los conocimien-
tos, las pricticas, las experiencias, los vinculos y
las estructuras institucionales dentro de las fir-
mas y entre ellas).

¢ Resultados y su analisis

En esta seccién describiremos los resultados
de los datos que recolectamos en relacién con
el capital social, redes de vinculacién y colabo-
racién de las 49 pymes estudiadas. Lo anterior
para observar en esta primera aproximacion, la
importanciaquele estd dando estamuestrade em-
presas al tema de la vinculacién estratégica de la
empresa y por tanto hacer una inferencia de que
el desarrollo de las empresas es alto, medio o
bajo. En este punto debe advertirse al lector que
se requiere un manejo de inferencias de los datos
de las dos variables para encontrar correlaciones
cuantitativamente significativas que demuestren
la relacién entre el capital social y las capacida-
des tecnolégicas. Por lo anterior se recomienda
consultar el capitulo correspondiente, donde
también se describe 50% del alto desarrollo de
las capacidades y recursos de la empresa y 50%
de medio a bajo desarrollo.

Ahora bien, podemos inferir que lo anterior
se debe a que el empresario ha incrementado su
capital social, redes de vinculacién y colabora-
cién con su entorno, como lo podemos apreciar
en la grafica 7.4, donde 50% de las empresas es-
tudiadas de varias veces a cotidianamente com-
partieron informacién para el disefio de en los
tltimos tres afios.

Grafica 7.4 Frecuencia de las actividades

de vinculacién de la empresa con distintos

agentes en los Gltimos tres afios (compartir
informacién para disefar estrategias)

Frecuencia de las actividades de vinculacién de la
empresa con los distintos agentes en los Ultimos tres afos
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Fuente: elaboracién propia.

En la gréfica 7.5 podemos observar que las em-
presas se han vinculado en menor grado para desa-
rrollar capital humano, ya que sélo lo han realizado
de varias veces a siempre 37%, en contraste con mds
de 60% de quienes lo hicieron sélo algunas o nunca.

Grafica 7.5 Frecuencia de las actividades
de vinculacién de la empresa con distintos
agentes en los Gltimos tres afios (desarrollo
de capital humano)
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Un dato que sorprende es el que mostramos
en la grafica 7.6, ya que es asistiendo a ferias
industriales como se disefia un espacio muy
importante para acrecentar el capital social, la
vinculacién y la colaboracién. Ello por la infor-
macién estratégica que se genera en estos espa-
cios; mds de 55% de las empresas rara vez y nun-
ca se vincula por este evento industrial y sélo 25
% lo hace a veces o siempre.

Grafica 7.6 Frecuencia de las actividades de
vinculacién de la empresa con distintos agentes
en los Gltimos tres aios (ferias industriales)

Frecuencia de las actividades de vinculacion de la
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Fuente: elaboracién propia.

Cuando existe una verdadera politica in-
dustrial en un pais, estado o regién, el desarro-
llo de proveedores locales para sustituir impor-
taciones es clave para generar riqueza y ventaja
competitiva en la zona. Por ello la asociacién y
colaboracién entre empresas del mismo sector
resulta determinante para lograr empresas alta-
mente competitivas en producto y precio. En la
grafica 7.7 podemos observar que falta mucho
trabajo por realizar en el tema de la confianza
y la colaboracién, ya que mds de 50% de las
empresas estudiadas de algunas veces a nunca
se vincula para hacer alianzas de compras en
conjunto.

En el tema de transporte para el movi-
miento logistico de la distribucién de sus pro-
ductos, se obtienen datos un poco mds alenta-
dores, ya que 50% de las empresas estudiadas s
realiza alianzas para el rubro de trasportacion,
igualmente para la alianza para importar y ex-
portar con otras empresas (50%). Para el tema
de los seguros en conjunto existe 75% que nun-
ca o algunas veces realiza este tipo de alianzas
estratégicas, probablemente porque las asegu-
radoras no ofrecen ventajas de salvaguardas en
bloque.

Grafica 7.7 Frecuencia de las actividades
de vinculacién de la empresa con distintos
agentes en los Gltimos tres ailos (alianzas en
compra-venta)

Frecuencia de las actividades de vinculacion de la
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Fuente: elaboracién propia.

Resulta alentador observar en las empre-
sas estudiadas alianzas en empresas conjun-
tas o coempresas, es decir, la creacién de una
nueva empresa a partir de otras dos o mds que
unen sus recursos y capacidades y presentan un
producto ensamblado para ofrecer ventaja a la
empresa ancla. Esto todavia es incipiente, pero
en la medida que las demds observen los casos
de éxito, se sumardn mds alianzas estratégicas
de este tipo. En la grafica 7.8 observamos que
mds de 10% s ha realizado de algunas veces a
siempre esa formula de coempresa; en este caso
cinco de las empresas estudiadas.
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Grafica 7.8 Frecuencia de las actividades de
vinculacién de la empresa con distintos agentes
en los altimos tres anos

Frecuencia de las actividades de vinculacion de la
empresa con los distintos agentes en los Ultimos tres afios
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Producto de la creacién de capital social,
redes de vinculacién y colaboracién, las empre-
sas estudiadas dan cuenta de nuestros supuestos
e inferencias basadas en hechos histdricos y en
casos de éxito estudiados. Lo anterior significa
que el desarrollo de las capacidades tecnolégicas
se relaciona con la competencia del empresario
para hacer uso de su capital social y sus redes de
colaboracién para obtener ventaja competitiva
y posicionarse por encima de su competencia
como un proveedor dotado de calidad y con-
fiable para integrarse en la cadena de valor del
clster automotriz con las empresas anclas. Lo
que podemos observar es que en casi 50% de
las empresas estudiadas existe colaboracién entre
ellas para mejorar productos y procesos, lo que
se representa en la grafica 7.9

Grafica 7.9 Frecuencia de las actividades de
vinculacién de la empresa con distintos agentes
en los Gltimos tres afios (colaboracién en la
mejora de productos y procesos)
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Fuente: elaboracién propia.

Asimismo en el tema de colaboracién para el
disefio de patentes se muestra que 10% de las em-
presas estudiadas tienen esta vinculacién y trabajan
en red para el beneficio de su desarrollo tecnoldgi-
o, como lo podemos observar en la grfica 7.10

Grafica 7.10 Frecuencia de las actividades de
vinculacién de la empresa con distintos agentes
en los Gltimos tres afos (disefio de patentes)

Frecuencia de las actividades de vinculacién de su
empresa con los distintos agentes en los Gltimos tres afios

80

o~
o
T 1

Porcentaje
o~
()
T

20
0 © N [ I B, R Y, BT ()} [)
8} (] ©C 0 © 0 8= et
C > gg:guo_o_
S ©
z2 £ 552275 §
xr < o n

Disefio de patentes

Fuente: elaboracién propia.



82 Capacidades tecnolégicas: impacto en la competitividad empresarial

Ortra actividad que acrecienta el capital so-
cial, y por ende las capacidades tecnoldgicas, es el
establecimiento de convenios tecnolégicos y co-
merciales con distintas agencias de financimiento
especializada, con proveedores o empresas gran-
des para que los desarrolle como proveedores. En
este caso, cerca de 45% de las empresas estudia-
das reflej6 datos interesantes en este rubro, pues
en los dltimos tres afios este grupo de empresas
ha realizado actividades de vinculacién de con-
venios de investigacién y desarrollo (I+D). As,
mds de 50% ha llevado a cabo esta importante
actividad para aumentar su capacidad tecnold-
gica, producto de la estrategia del empresario;
aprovechando sus recursos de capital social, redes
de vinculacién y colaboracién.

Otro rubro que se suma a las competencias
distintivas de este grupo estudiado es que mds
de 50% ha realizado asisitencia, transferencia y
desarrollo de tecnologia en el mismo periodo.

¢ Discusion y conclusiones

Una vez argumentada la importancia del capital
social, de las redes de vinculacién y colaboracién
entre las empresas del mismo sector, y de haber
presentado los resultados descriptivos, podemos
deducir que en el grupo de empresas estudiadas
las capacidades tecnolégicas dependen de la es-
trategia del empresario para utilizar todos sus
recursos de capital social en su contexto. Lo an-
terior facilita el desarrollo de competencias para
realizar operaciones que mejoren su desempefio,
desde las actividades mds bdsicas, hasta la apor-
tacién de ideas en su trabajo o la toma de deci-
siones en sus labores, lo cual es congruente con
la teoria que sustentamos.?

En general mds de 50% de estas 49 empre-
sas aprovecha sus vinculaciones para tener ven-
taja competitiva e incorporarse a la cadena de
valor del claster automotriz de forma exitosa.
El otro porcentaje de las empresas debe con-
siderar formular e implementar estrategias co-
laborativas con clientes, proveedores, empresas

del sector, universidades, centros de investiga-
cién, organismos empresariales y asociaciones
civiles, apoydndose en el capital social de la or-
ganizacion.

Aunque la vinculacién empresarial repre-
senta una estrategia de colaboracién, existe des-
conocimiento sobre los apoyos que ofrecen y no
hay confianza en la calidad, formalidad y confi-
dencialidad de la informacién que se comparte,
lo que da un impulso medio al desarrollo de la
articulacién del cluster, como lo sustenta la teo-
rfa revisada.

Habr4 que explorar las certificaciones de ca-
lidad, lo cual representa un 4rea de mejora muy
importante, sobre todo por la industria que re-
presentan y las exigencias de las empresas anclas
en el clster automotriz.

Por los resultados encontrados, estamos se-
guros de que casi la mitad de las empresas utiliza
de una frecuencia de media a alta la vigilancia
tecnolégica y existe una posibilidad de que de
manera informal realice continuos benchmarking
con sus competidores, lo que les permite ofrecer
un mejor producto y servicio a sus clientes.

Las redes de vinculacién tienen buenas
oportunidades de desarrollo, ya que aun cuando
existe vinculacién para financiamiento publico y
privado, hace falta incrementar sus vinculos para
la participacién con sus clientes en la mejora de
productos y procesos, seguros, alianza estrategia
(compras, proveeduria) y subcontratacién (espe-
cificacion dictada por el cliente, especificacién
en conjunto) y en el caso de sus proveedores
incrementar la informacién para disefar estra-
tegias colaborativas, acceso a ferias industriales
(Sapuraiya, etc.), asesores en contabilidad/finan-
zas y publicidad/marketing.

Por otra parte, la frecuencia de vinculacién
con universidades, centros de investigacién y
otros organismos también es muy bajo. Por ello
debe darse un gran esfuerzo mutuo entre insti-
tuciones y empresas para allanar el camino que
libere los vasos comunicantes en beneficio de la
competitividad territorial, basados en la cons-
truccién de mayor capital social. Su desarrollo

* En un andlisis cuantitativo inferencial proximamente demostraremos con mas precision estas deducciones y supuestos

mediante una correlacion y regresion.
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tecnolégico y capacidad de innovacién depende-
rd de alguna manera de la vinculacién con otras
organizaciones.

Finalmente, el uso frecuente de fuentes de
informacién de nuevas tecnologias lleva a la em-
presa a mayores actividades y vinculos con sus
clientes y proveedores, lo que se demuestra en la
teorfa respecto a la articulacién de claster en la
region para la industria automotriz. Lo anterior
permitird el desarrollo de las capacidades tecno-
l6gicas para migrar del uso de herramientas ma-
nuales a semi y automdticas; a la importancia de
las actividades de mejora continua, desarrollo tec-
noldgico y capacidades de innovacién; a la proxi-
midad de las empresas en el cluster para el mayor
uso de fuentes de informacidn y orientacion; a los
proyectos de mejora que les permita a las empre-
sas el aprendizaje y adquisicién de capacidades
tecnoldgicas progresivas por la difusién de los
cambios tecnoldgicos hacia el interior y exterior.

Actualmente existen politicas pablicas en-
caminadas a fomentar la innovacién tecnoldgica
en las empresas del estado de Guanajuato a tra-
vés de programas especificos como son Fomix
Guanajuato, estimulos a la innovacién (Cona-
cyt) y Fondo Sectorial de Economia (Programa
de Estimulos a la Innovacién), principalmente.

Por los resultados expuestos, se sugiere
generar politicas publicas industriales encami-
nadas a fortalecer un clister automotriz en la
regién para, en primera instancia, generar si-
nergia, confianza y cohesién de empresas del
mismo sector y, por ende, desarrollar las capaci-
dades tecnoldgicas de las empresas. Lo anterior,
especificamente para cada uno de los sectores,
para que consoliden su tecnologfa, procesos y
productos y, de esta forma, estén en posicién de
generar innovaciones al interior de su organiza-
cién y se incorporen a la cadena de valor a medi-
da que progresen sus capacidades.

Otra parte complementaria es la importan-
cia de la articulacién del clister en esta regién
dindmica del Bajio, con una politica industrial
de altura, donde se considere lo siguiente: la de-
cidida y honesta intervenciéon del Estado en la
industria para organizar y modificar la estructu-

ra 'y los esquemas de produccién; que el Estado
aplique una serie de instrumentos para promover
el desarrollo de actividades especificas o agentes
econdmicos involucrados en el claster; apuntar
al desarrollo del sector servicios y actividades
primarias; fomentar la participaciéon de los ac-
tores sociales; generar una politica de desarrollo
productivo, unas politicas de ciencia, tecnologia
e innovacién, y otras de educacion y capacita-
cién, asi como una politica de comercializacion.
Es necesario generar la cadena de valor para lle-
var el producto o servicio, desde su concepcién,
a través de las diversas formas de produccion,
hasta la entrega a los consumidores.

De esta forma, el objetivo del presente ca-
pitulo se cumple porque aportamos a la genera-
cién de conocimiento cientifico sobre la impor-
tancia del estudio como variable independiente
del capital social, las redes de colaboracién y la
vinculacién de las pymes. Ello para el desarrollo
de las capacidades tecnoldgicas en la cadena de
valor del claster automotriz de la regién centro
de México, Laja-Bajio. Cabe destacar que desde
las universidades trabajaremos para generar
confianza en la agrupacién y colaboracién para
hacer frente comin a la competencia de los asid-
ticos como proveedores de clase mundial.
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® Introduccién

En este capitulo se presentan los resultados del
instrumento aplicado a 48 empresas de la in-
dustria automotriz y de autopartes de la region
centro del pais en relacién con la cultura organi-
zacional que las distingue.

Tal como sefala la literatura, la cultura
organizacional, al estar formada por valores,
creencias y supuestos bdsicos, puede robustecer
las acciones para el cambio o, por el contrario,
fragmentar y producir conflictos al interior de
las organizaciones minando la innovacién. Por
ello, la cultura organizacional tiene una relacién
importante con las capacidades tecnoldgicas.

De esta forma, aqui se analiza la tipologfa
de la cultura organizacional a través del marco
de referencia de valores en competencia de Ca-
meron y Quinn (1999), comparando el perfil de
la micro, pequena, mediana y gran empresa. A
continuacién, la revisién de la literatura aborda
el andlisis de la conceptualizacién de la cultura
organizacional, clasificindola como un conjun-
to de simbolos, moderador del comportamiento
y como un compendio de reglas tdcitas. Asimis-
mo, se discute el planteamiento de la cultura
organizacional y el cambio, ademds de que se
explica el marco de referencia de valores en com-
petencia. También se plantea la metodologfa uti-
lizada y finalmente se discuten los resultados y
las conclusiones.

Martin Aubert Herndndez Calzada’

® Revision de la literatura

La cultura organizacional ha sido estudiada bajo
diversos enfoques, teniendo su origen en la an-
tropologfa y la sociologfa. Desde la perspectiva
organizacional, es en la década de los ochenta
cuando surge el interés. Las organizaciones estdn
formadas por individuos que se interrelacionan y
comparten ademds del tiempo y el espacio, ideas,
creencias y valores. Al compartir este conjunto de
elementos, se forma la cultura organizacional.

Diversos autores (Amador, 2002; Diez y
Dominguez, 1996; y, Balbastre, Canet, Redondo
y Revuelto, 1998; Nord, 1985), han manifesta-
do que existe poca uniformidad al momento de
definir la cultura organizacional, derivado de la
escasa coincidencia entre los investigadores que
abordan el tema.

A partir de lo anterior, hemos encontrado
que existen tres dimensiones diferentes en las que
se encuadra el concepto de cultura organizacio-
nal: cultura organizacional como un conjunto
de simbolos, cultura organizacional como un
moderador del comportamiento, y cultura orga-
nizacional como un conjunto de reglas tdcitas.

! Profesor-investigador del Instituto de Ciencias Econdmico Administrativas de la Universidad Auténoma del Estado de

Hidalgo.
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Cultura organizacional como
un conjunto de simbolos

En esta dimensién diversos autores (Ouchi,
1981; Peters & Waterman, 1982; Schein, 1985;
Robbins, 1987; Steven, 1989; Thévenet, 1992;

Pariente, 2001) han conceptualizado la cultura
organizacional como un conjunto de simbolos
que necesariamente deben ser compartidos por
los miembros que conforman la organizacién.
Las principales definiciones de esta dimension
se aprecian en la tabla 8.1.

Tabla 8.1 Concepto de cultura organizacional como un conjunto de simbolos

Ouchi (1981)

Peters & Waterman
(1982)

Schein (1985)

Robbins (1987)

Steven (1989)

Thévenet (1992)

Pariente (2001)

Simbolos, ceremonias y mitos que comunican los valores y creencias subyacentes
de una organizacién y sus empleados.

Conjunto dominante y coherente de valores compartidos, vehiculizado por
medios simbdlicos tales como: historias, mitos, leyendas, esléganes, anécdotas
y relatos diversos.

Patron de suposiciones basicas —inventadas, descubiertas o desarrolladas por un
grupo mientras aprende a enfrentarse a los problemas de la adaptacién externa
y la integracién interna— que ha funcionado bastante bien para ser considerado
vélido y por lo tanto, ser ensefiado a nuevos miembros como la forma correcta de
percibir, pensar y sentir con relacién a esos problemas.

Sistema de significados compartidos por parte de los miembros de una
organizacién y que la distingue de otras.

Significados compartidos por parte de los miembros de una organizacién y que
la distingue de otras.

Cemento que une a los componentes de la empresa: en una explicacién
fundamental de lo que se desarrolla; es el producto de una historia y no
solamente una instanténea; es un patrimonio de savoir-faire, modos de accion
y de pensamiento, visiones comunes; es un modo de describir la organizacién.

Sistema simbdlico creado, aprendido y transmitido internamente en la
organizacién, con objeto de enfrentar las demandas del entorno en el
cumplimiento de la mision.

Fuente: elaboracion propia con datos de Ouchi (1981); Peters & Waterman (1982); Schein (1985); Robbins (1987); Steven

(1989); Thévenet (1992) y Pariente (2001).

Las definiciones anteriores nos llevan a
comprender que la cultura organizacional se
entiende como un conjunto de simbolos que
se aprenden y que permiten a los integrantes de
una organizacién darle significado a las creencias
y valores. Estos se manifiestan en muchos de los
casos como historias, leyendas, mitos, rituales,
anécdotas, relatos y ceremonias. Ello explica a la
cultura de una organizacién como un sistema de
concepciones inherentes expresadas en formas
simbdlicas que permite a los sujetos comunicar-
se, asi como desarrollar y acrecentar sus conoci-
mientos y actitudes ante la organizacién a la que

pertenecen, generando una fuerte integracién y
adaptacidn al entorno.

Cultura organizacional
como un moderador
del comportamiento

Las creencias y los valores tienen un impacto im-
portante en la manera en que se comportan los
integrantes de una organizacién. Los principales
conceptos que se identifican en esta dimensién
los observamos en la tabla 8.2.



Capitulo 8 Cultura organizacional: un activo intangible generador de capacidades tecnolégicas 89

Tabla 8.2 Concepto de cultura organizacional como un moderador de comportamientos

Uttal (1983)

Plimpin y Garcia
(1988)

Denison (1990)

La cultura organizacional es un sistema de valores (lo que es importante) y
creencias (cémo funcionan las cosas) compartidos que interactdan con la gente,
las estructuras de organizacién y los sistemas de control de una organizacién para
producir normas de comportamiento (cémo se hacen las cosas aqui).

Conjunto de normas, valores y formas de pensar que caracterizan el
comportamiento del personal en todos los niveles de la organizacion, asi como en
la propia presentacion de la imagen de la organizacién.

Codigo, lbgica, sistema de comportamientos estructurados y significados que han
pasado la prueba del tiempo y sirven como una guia colectiva para la adaptacién
futura y la supervivencia.

Fuente: elaboracion propia con datos de Uttal (1983); Pimpin y Garcia (1988) y Denison (1990).

Identificamos en estas definiciones pro-
puestas por estos autores que las normas del
comportamiento son lo esencial de la cultura
organizacional. Lo anterior porque las creencias
y los valores que comparten los integrantes de
la organizacién se enlazan con los sistemas de
control, cuyo objetivo es determinar las reglas
que los miembros de la organizacién deberdn
acatar.

La cultura organizacional vista como parte
del comportamiento de una organizacién es una
gufa para la permanencia futura y supervivencia,
por lo que ésta debe ser lo suficientemente flexi-

ble para enfrentar los cambios que el entorno
demande.

Cultura organizacional como
un conjunto de reglas tacitas

En esta dimensidn se destaca el papel de la cul-
tura organizacional, al dar la pauta a los inte-
grantes de una organizacion por medio de reglas
técitas que indican lo que se debe 0 no hacer. Las
principales definiciones se muestran en la tabla

8.3.

Tabla 8.3 Concepto de cultura organizacional como un conjunto de reglas tacitas

Camerer &
Vepasalainen (1988)

Rousseau (1993)

Garcia (1998)

Reglas ampliadas y tacitamente entendidas que dicen a los empleados qué hacer
bajo una gran variedad de circunstancias inimaginables.

Cogniciones compartidas por los miembros de una determinada unidad social, las
cuales se adquieren a través del aprendizaje social y de procesos de socializacién
que exponen a los individuos a diversos elementos culturales como actividades e
interacciones; informaciones comunicadas y artefactos materiales, que conforman
la experiencia social al tiempo que dotan a sus miembros de valores compartidos,
marcos de comprensiéon comunes y sistemas de creencias y de expectativas.

Conjunto de ideas, valores, normas no escritas, actitudes y pautas de conducta,
creados, arraigados, asumidos y compartidos por las personas que forman la
organizacion hasta el punto de constituir sistemas de referencia estables y que
llegan a definir y a hacer predecible su forma de sery de actuar.

Fuente: elaboracion propia con datos de Camerer & Vepasalainen (1988); Rousseau (1993) y Garcia (1998).
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De acuerdo con las definiciones anteriores
la cultura organizacional incluye una serie de re-
glas tdcitas, mismas que son reconocidas y com-
prendidas al interior de la organizacién, ademds
de estar compuesta por creencias y valores. Ge-
neralmente estas reglas no escritas regulan el
comportamiento de los miembros en las orga-
nizaciones y permiten que los demds integrantes
actien de cierta manera que todos conocen.

La reflexion del andlisis de estos tres tipos
de dimensiones en las que se define el concepto de
cultura organizacional, nos permite expresar que
ésta estd conformada por un conjunto de sim-
bolos que dan sentido y vida a la organizacién
al momento de ser interpretados y compartidos
por sus integrantes, por medio de historias, le-
yendas, ritos, etc. Ademds los miembros de la
organizacién reconocen y se adaptan a la misma
por medio de un conjunto de reglas ticitas que
regulan su desempeno.

¢ La cultura organizacional
y el cambio

En el ambiente tan competitivo en el que se
desenvuelven las organizaciones, deben conside-
rarse ciertos elementos que las hagan dificiles de
imitar por parte de sus competidores, como por
ejemplo, la cultura organizacional, la arquitec-
tura, el disefio organizativo, las comunicaciones,
los valores compartidos, el liderazgo, las capaci-
dades directivas, los incentivos y la creacién de
rutinas organizativas. Con ello podrdn obtener
la cooperacién y el compromiso del personal
mediante la socializacién y motivacién del mis-
mo (Cross, Borgatti Parker, 2002).

El éxito competitivo de las organizaciones
se basa en su reputacién, en la de sus produc-
tos y en la de su cultura organizacional (Hall,
1992), es decir en activos intangibles. Ante ello,
Oster (1999) destaca la importancia que tiene
la cultura organizacional en el logro de ventajas
competitivas derivadas de la formalidad de las
estructuras y el conjunto de reglas que definen
el comportamiento de los individuos, asi como
también de la ideologfa de la organizacién con-
formada por tradiciones y mitos.

La cultura organizacional ha sido poco abor-
dada en el desarrollo de capacidades tecnolégi-
cas, aunque Ferndndez (1995) ha manifestado la
importancia que tiene en la creacién y desarrollo
de rutinas organizativas. De esta forma destaca
que la cultura organizacional es un recurso que
puede llevar a la supervivencia o destruccién de
una organizacién, y que en diversas ocasiones se
le considera como un medio que puede explicar
lo que los demds recursos no pueden, determi-
nando con ello la capacidad de las organizacio-
nes para adaptarse al cambio. Vera-Cruz (2004)
evidencia la dificultad para cambiar la manera de
hacer las cosas y las rutinas derivada de la rigidez
cultural. Por su parte Scott-Kemmis (1988) ma-
nifiesta que la cultura y la gestién de la empresa
constituyen factores esenciales en el desarrollo de
las capacidades tecnolégicas.

Segin senala Vera-Cruz (2000), la cultu-
ra organizacional permite explicar el compor-
tamiento de las empresas. En este sentido si el
contexto cambia, las empresas modificardn su
comportamiento tecnoldgico. Los resultados
de la investigacién de este autor dejan asentado
que los aspectos tecnoldgicos relacionados con
los procesos a largo plazo de la acumulacién de
capacidades tecnoldgicas en las empresas mos-
traron una cierta resistencia al cambio y que las
empresas continuaron con la forma tradicional
de hacer las cosas.

Por lo anterior se concluye que estos aspectos
permanecen en forma estable como resultado de
supuestos bdsicos profundamente engranados en
la cultura de las organizaciones. Asi, en la mayoria
de las ocasiones las personas no estdn conscien-
tes de la cultura de su organizacion. Es decir, la
conciencia surge cuando existe un cambio en ella.

¢ Marco de referencia de
valores en competencia

Cameron & Quinn (1999) desarrollaron una
tipologfa de cultura organizacional a partir del
marco de referencia de valores en competencia.
Este modelo se basa en los diferentes niveles y
manifestaciones de la cultura, tal como se mues-
tra en la figura 8.1.
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Figura 8.1 Elementos de la cultura organizacional

Observable

Inobservable

Fuente: Cameron & Quinn (1999).

El objetivo del modelo consiste en medir la
efectividad de las organizaciones a través de dos
dimensiones: la primera enfatiza la flexibilidad,
la discrecién y el dinamismo de criterio que se
orienta a la estabilidad, el orden y el control;
mientras la segunda destaca una orientacién
interna, la integracién y una unidad de criterio
que subraya la orientacién externa, la diferencia-
cién y la rivalidad. Estos indicadores representan
el valor que la gente tiene sobre el desempeno de
la organizacion.

Estas dos dimensiones forman cuatro cua-
drantes, donde cada uno representa un conjunto
distinto de indicadores de efectividad organiza-
cional, tal como se representa en la figura 8.2.

Figura 8.2 Marco de referencia de valores en
competencia
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Suposiciones implicitas

Los cuatro cuadrantes expuestos en la figura
8.2, muestran valores opuestos al lado extremo
del continuo, esto es flexibilidad vs. estabilidad
y el enfoque interno vs. el externo. Los cuatro
tipos de cultura organizacional incluidos en este
marco son clan, adhocracia, jerdrquica y merca-
do, que se definen de la siguiente manera:

® Clan: se conoce como cultura de la coo-
peracién, debido a su similitud con una
familia. Los valores en este tipo de cultura
se centran en las metas y valores compar-
tidos, la cohesidn, la participacién, la in-
dividualidad y un sentido de permanen-
cia. En vez de las reglas y procedimientos
de las culturas jerdrquicas y de mercado,
las caracteristicas de estas organizaciones
son el trabajo en equipo, los programas
de involucramiento de los empleados y el
compromiso corporativo.

® Adhocracia: el origen de la palabra adho-
cracia proviene de ad hoc, lo que implica
temporalidad, especializacién y dinamis-
mo. Las principales caracteristicas de este
tipo de culturas es la adaptacién, flexibi-
lidad, creatividad hacia la incertidumbre,
ambigiiedad y una sobrecarga de informa-
cién. Este tipo de culturas no tiene poder
centralizado ni relaciones de autoridad;
en cambio, el poder fluye de individuo en
individuo, o de tarea en tarea, depen-
diendo del problema.

® Jerdrquica: se conoce también como bu-
rocritica. En entornos relativamente es-
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tables las tareas y funciones pueden ser
integrados y coordinados, se mantiene la
estandarizacion en los productos y servi-
cios, asi como el control de los empleados
y puestos de trabajo. En este tipo de cultu-
ra existe una estandarizacién y rutiniza-
cién de actividades, la informacién fluye
en forma vertical y las funciones estdn
definidas claramente.

® Mercado: este tipo de cultura busca la
productividad y la eficiencia. El térmi-
no de mercado no estd relacionado con
la funcién de mercadotecnia o con los
consumidores en el mercado, sino que
se refiere a que el tipo de organizacién
funciona como un mercado. Se orien-
ta al mercado externo y se enfoca a las
transacciones con los diferentes agentes
(proveedores, clientes, sindicatos, gobier-
no, etc.). El control interno se mantiene
a través de reglas, trabajos especializados,
decisiones centrales; el mercado opera
principalmente a través de mecanismos
del mercado econémico, dindmicas com-
petitivas e intercambio monetario.

El modelo de Cameron & Quinn (1999)
ha sido utilizado por diversos investigadores al-
rededor del mundo. En México encontramos la
investigacién realizada por Garcfa, Gonzélez y
Vivanco (2010), llevada a cabo en 400 pequenas
y medianas empresas en el estado de Aguasca-
lientes, cuyo propésito fue relacionar el tipo de
cultura con el rendimiento empresarial. En ésta
se demostr6 que la cultura predominante es la de
tipo clan y que este tipo tiene una relacién posi-
tiva en el rendimiento, mientras que la cultura
jerdrquica presenta una relacién negativa.

En el estado de Guanajuato, en un estudio
llevado a cabo por Diaz, De la Garza y Ojeda
(2010), se caracterizé a la administracién puabli-
ca de la regién de Laja en el Bajio, en la que
participaron la Guardia Municipal, la Secretaria
del H. Ayuntamiento, la Direccién de Transpor-
te y Vialidad, la Tesoreria Municipal, Desarrollo
Social y Servicios Municipales, el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia (p1F) y la Junta
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado.

Los resultados no reflejaron diferencias signifi-
cativas, por lo que no existe un tipo de cultura
dominante que caracterice la administracién pa-
blica en esta regidn.

La investigacién realizada por Armenteros,
Guerrero, Noyola del Rio y Molina (2012),
en 27 pymes de manufactura y de servicios en
la ciudad de Torre6n, Coahuila, demuestra que la
cultura organizacional tipo jerdrquica, seguida
por la de mercado, son las que predominan en
estas empresas.

Asimismo, Villarreal Solis, Gémez Romero
y Villarreal Solis (2014), en una investigacion
llevada a cabo en 25 empresas en la industria
de celulosa, cartén y papel, donde se aplicaron
420 cuestionarios en 15 estados territoriales de
México, determinaron que en ellas predomina-
ban la cultura de mercado y la jerdrquica.

¢ Metodologia

A partir del marco de referencia de valores en
competencia, se utilizé la tipologia propuesta
por Cameron & Quinn (1999), tomando los
cuatro tipos definidos por los autores para dar
cumplimiento a dos objetivos de investigacién:
el primero consiste en determinar el tipo de cul-
tura organizacional dominante en las empresas
de la industria automotriz y de autopartes de la
zona centro del pais. El segundo busca compa-
rar la cultura organizacional, de acuerdo con el
tamano de las empresas para definir el tipo de
cultura bajo este criterio.

En la encuesta participaron un total de 49
empresas de los estados de Guanajuato, Hidalgo
y Querétaro; sin embargo, se obtuvieron datos
perdidos de una empresa, por lo que la muestra
final qued6 reducida a 48 empresas de tamafio
micro, pequeno, mediano y grande. El criterio
para determinar el tamano de la empresa fue por
el ndmero de empleados: microempresa (0-10
empleados), pequefia (11-50), mediana (51-100)
y grande (101 en adelante).

Se aplic6 un instrumento constituido por
diferentes bloques. En el bloque de cultura or-
ganizacional, se conjuntaron las caracteristicas
distintivas de cada uno de los cuatro tipos pro-
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puestos por Cameron & Quinn: la tipologia
clan como tipo A, la jerdrquica como tipo B,
la cultura adhocrética como tipo C y la cul-
tura de mercado como tipo D. De esta forma

se solicité al encuestado que senalara la opcién
que mejor describiera las caracteristicas de la
cultura de su empresa, tal como se muestra en

la tabla 8.4.

Tabla 8.4 Tipos de cultura organizacional

Tipo A. Es un lugar de trabajo amigable, como si fuera una extensién de la familia. Los lideres
son mentores y figuras paternas. El compromiso es alto. El énfasis a largo plazo estd en el
desarrollo de los recursos humanos, la cohesion y la moral. El éxito se define en términos de
sensibilidad hacia sus clientes. La organizacién incentiva el trabajo en equipo, la participacion
y el consenso.

Tipo B. Es un lugar de trabajo con reglas formales, politicas y procedimientos que gobiernan
lo que la gente hace. Los lideres se enorgullecen de ser buenos coordinadores con mentes
eficientes. La preocupacion a largo plazo esté en la estabilidad y el desemperio eficiente. El
éxito se define en términos de entrega fiable, programacion y bajo costo. La gestion de los
recursos humanos se preocupa por la seguridad en el empleo y la predictibilidad.

Tipo C. Es un lugar de trabajo dinamico, emprendedor y creativo. La gente toma riesgos. Los
lideres son innovadores. El compromiso esté en la experimentacién y la innovacién. El énfasis
a largo plazo esta en el crecimiento y la adquisicion de nuevos recursos. El éxito significa ser
empresa lider y ganar a través de productos nuevos y originales. La organizacién anima a la
iniciativa y libertad individuales.

Tipo D. Es una empresa orientada a los resultados. La gente es competitiva y se orienta a las
metas. Los lideres son productores y competidores. La reputacién y el éxito son preocupaciones
comunes. El enfoque a largo plazo esté en acciones competitivas y el logro mesurable de metas.
El éxito se define por la participacién de mercado y la penetracion. Los precios competitivos y
el liderazgo de mercado son importantes. El estilo organizacional de la direccién se orienta a
la competitividad.

Fuente: elaboracion propia.

® Resultados

A continuacién, la tabla 8.5 y la figura 8.3 pre-
sentan los resultados descriptivos de los tipos de
cultura organizacional sefialados por los encues-
tados. Los resultados manifiestan que casi la mi-

tad (45.8%) de ellos considera tener una cultura
organizacional tipo jerdrquica, seguido por una
cultura de mercado (29.2%), la cultura tipo clan
(16.7%) vy, en menor proporcién, adhocrdtica
(8.3 por ciento).

Tabla 8.5 Poblacién industria automotriz en Hidalgo, Guanajuato y Querétaro

Clan 8
Jerarquica 22
Adhocrética 4
Mercado 14
Total 48

Fuente: elaboracion propia.

16.7 16.7
45.8 62.5
8.3 70.8
29.2 100.0
100.0 100.0
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Figura 8.3 Proporcién de culturas
organizacionales
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Fuente: elaboracion propia.

Con el fin de dar cumplimiento al segun-
do objetivo de caracterizar el tipo de cultura, de
acuerdo con el tamafio de la empresa, obtuvimos
los resultados presentados en la tabla 8.6.

Tabla 8.6 Cultura organizacional segiin tamafio de empresa

Clan 36.4 14.3 0.0 10.5
Jerarquica 54.5 42.9 75.0 31.6
Adhocrética 0.0 14.3 0.0 10.5
Mercado 9.1 28.6 25.0 47.4
p = .0005

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados permiten caracterizar la cultu-
ra organizacional de cada tipo de empresa segin
su tamafo, al presentar diferencias significativas
entre las micro, pequefas, medianas y grandes
empresas. En el caso de las microempresas obser-
vamos que poco mds de la mitad de éstas se ca-
racteriza por tener una cultura tipo jerdrquica y
una tercera parte una cultura tipo clan. Asimismo,
casi la mitad de las pequenas empresas se distingue
por una cultura jerdrquica y cerca de una tercera
parte percibe tener una cultura tipo mercado. Por
su parte las medianas empresas se caracterizan por
tener diferentes tipos de cultura, donde tres cuar-
tas partes son jerdrquicas y una cuarta parte es de
tipo mercado. Dentro de las grandes empresas casi
la mitad tienen una cultura tipo mercado, una ter-
cera parte considera tener una cultura jerdrquica y
una de cada 10 empresas percibe tener una cultura
tipo clan o tipo adhocrdtica.

¢ Discusion y conclusiones

El marco de referencia de valores en competen-
cia desarrollado por Cameron & Quinn, (1999)
permitié caracterizar la cultura de las empresas
incluidas en la muestra de la industria automo-
triz y de autopartes de la regién centro del pais.
En este sentido se evidencid la existencia de una
cultura predominantemente de tipo jerdrquica,
seguida por la de mercado. Los resultados son
coincidentes con los de las investigaciones lleva-
das a cabo por Armenteros ez al. (2012), quienes
coinciden en el predominio de la cultura jerdr-
quica, seguida por la de mercado. Lo anterior a
pesar de que Villareal er al. (2014) obtuvieron
en primer lugar la cultura de mercado, seguida
por la jerdrquica.

La presencia de la cultura mayoritariamente
jerdrquica se explica debido a que las empresas
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con este tipo de cultura organizacional buscan
sobre todo la estabilidad y el control. Por ello, las
empresas en este sector han desarrollado valores
y suposiciones bésicas que las lleva a desarrollar
rutinas organizacionales que buscan la eficien-
cia. Ademds, la cultura tipo jerdrquica se carac-
teriza por buscar sobre todo la estabilidad. Asi,
éstas son empresas muy formalizadas y estruc-
turadas; los procedimientos gobiernan lo que la
gente hace y los lideres se enorgullecen por ser
buenos coordinadores y organizadores orienta-
dos a la eficiencia. El aspecto mds critico para
estas empresas es mantenerse bajo un funciona-
miento tranquilo. Sin embargo, las reglas forma-
les y politicas sostienen a la organizacién junta.
De esta forma, el interés a largo plazo estd en la
estabilidad y el desempefio. Asimismo, el éxito
se define como la programacién y entrega de
productos a tiempo y bajo costo, mientras que la
administracién de recursos humanos se interesa
por la seguridad en el empleo y la prediccién.
Referente a la cultura de mercado, los va-
lores se orientan a los resultados de la empresa
con un enfoque prioritariamente externo, bus-
cando ante todo la rentabilidad, fortalecer nichos
de mercado y el aseguramiento de clientes. Los
valores dominantes en este tipo de cultura son
la competitividad y la productividad. En ésta los
lideres son productivos, competitivos, arduos y
demandantes; y el pegamento que mantiene junta
a la empresa tiene un énfasis en ganar. La repu-
tacién y el éxito son preocupaciones frecuentes.
Ademis, el enfoque a largo plazo estd en las
acciones competitivas y en el logro de metas y
objetivos mesurables. Asi, el éxito se define en
términos de la participacion y la penetracién de
mercado, por lo que los precios competitivos y el
liderazgo en el mercado son importantes y el es-
tilo organizacional se dirige a la competitividad.
Al analizar las diferencias en cuanto a la
tipologfa cultural adoptada por las empresas
de la industria automotriz y de autopartes de
acuerdo con su tamafio, observamos diferen-
cias significativas entre las culturas adoptadas
por cada uno de los tamanos. Existe una cul-
tura jerdrquica mayoritariamente en las micro,
pequefias y medianas empresas, y en menor

intensidad en las grandes. La cultura tipo clan
de las microempresas se explica por el tamano
de las mismas, ya que al contar con hasta 10
empleados se busca el trabajo en equipo, donde
el lider tiene una relacién estrecha con los em-
pleados, extendiéndose el concepto de familia a
la empresa, tal como sefiala la literatura.

Es importante resaltar que las Gnicas em-
presas que evidenciaron tener una cultura ad-
hocrética son las de tamafo pequefio y grande.
Este tipo de cultura tiene como reto importante
el desarrollo de productos y servicios innovado-
res y la pronta adaptacién a nuevas oportunida-
des. En este tipo de cultura, el poder no estd cen-
tralizado, por lo tanto podemos presumir que
son las que podrian haber desarrollado un ma-
yor nivel de capacidades tecnoldgicas. Sin em-
bargo, resulta necesario profundizar en futuras
investigaciones para determinar las razones por
las cuales Gnicamente las pequefias y las grandes
empresas tienen culturas adhocrdticas, cuando
hubiéramos pensado que serfan en determinado
momento las medianas y grandes empresas.
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® Introduccién

El entorno actual en el que compiten las empre-
sas se caracteriza por el cambio continuo en el
mercado, obligando a las organizaciones a actuar
de manera agresiva para mejorar su posicién en
relacién a la competencia, lo que se traduce en
la implementacién dindmica de estrategias para
invadir nuevos mercados, disefiar nuevos pro-
ductos y mejorar el precio o el servicio.

La estrategia que tiene mayor probabilidad
de mantener una ventaja competitiva en el largo
plazo es la innovacién. Es decir las empresas que
desean obtener mayores rendimientos y asegurar
su crecimiento son las que desarrollan una cultu-
ra de innovacién (Organizacién para la Coope-
racién y el Desarrollo Econémico, 2005).

La cultura de innovacién debe verse refle-
jada en dos factores: /) la postura estratégica
organizacional y 2) el desarrollo de habilidades
técnicas, directivas y organizacionales. En rela-
cién con el primer factor, la postura estratégica
define la flexibilidad que tendrd la empresa para
adaptarse a los cambios del entorno vy la filosofia
estratégica para competir. Respecto al segundo
factor, las empresas deben desarrollar un con-
junto de capacidades que les permitan generar
nuevos procesos y productos como base de su
ventaja competitiva, que es a lo que llamamos
capacidades tecnoldgicas. En este sentido la in-
terrelacién entre la postura estratégica y las ca-
pacidades tecnoldgicas resulta relevante porque

las empresas que deciden competir a través de
la innovacidn se obligan a si mismas a suscitar
las habilidades necesarias para generar el cambio
tecnolégico que se verd reflejado en nuevos pro-
ductos y procesos.

Por lo tanto, el objetivo de este capitulo es
analizar la postura estratégica de las empresas
y su relacién con el nivel alcanzado de capaci-
dades tecnoldgicas; asi como analizar el tipo de
estrategia de negocios con la que compiten las
organizaciones que han logrado altos niveles de
competencias tecnoldgicas. ;Las empresas con
mayor capacidad de adaptacidén son aquellas
que experimentan mayores niveles de capacida-
des tecnoldgicas? ;El tipo de estrategia empre-
sarial que define e implementa la empresa estd
relacionado con su nivel de capacidades tecno-
légicas de las empresas?

Muy pocos estudios se han enfocado en
analizar la postura estratégica y su relacién con
las capacidades tecnolégicas. La perspectiva de
estos estudios ha sido evaluar el efecto de la fle-
xibilidad estratégica en la capacidad tecnolédgica
de exploracién (Zheng & Wu, 2010; Matthys-
sens, Pauwels & Vandenbempt, 2005), dejando
de lado la capacidad tecnoldgica de absorcién.
En otros casos se ha analizado la postura estraté-
gica como variable dependiente de las capacida-
des tecnolégicas (Hsieh & Tsai, 2007).

El capitulo estd organizado en cuatro seccio-
nes. En la primera se ofrece una breve introduc-
cién al problema de investigacion y el objetivo

! Universidad de Guanajuato. Correo electrénico: alelopez.salazar@yahoo.com
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de estudio. En la segunda seccién se ofrece el
fundamento tedrico de la postura estratégica, la
estrategia empresarial y las capacidades tecnolé-
gicas. Posteriormente se presenta la metodologia
y la medicién de las variables. La discusién de
los resultados se muestra en la cuarta seccién.
El capitulo termina con las conclusiones obte-
nidas del estudio, resaltando las implicaciones al
sector académico, empresarial y gubernamental.

¢ La postura estratégica
y las capacidades
tecnolégicas

Postura estratégica

Debido a los fuertes cambios que se generan
en el entorno competitivo de las empresas, la
capacidad de adaptacién de las organizaciones
es un elemento central para mantener su posi-
cién en el mercado. La adaptacién es un pro-
ceso complejo y dificil para todas las empresas
por los cambios estructurales y operativos que
requieren. La posicién que tienen las empresas
en relacién con esta necesidad es distinta en cada
empresa. Miles, Snow, Meyer y Coleman (1978)
proponen una tipologia de la postura estratégica
que las empresas adoptan ante los cambios: de-
fensora, analizadora, prospectora y reactiva, las
cuales, dichos autores, las definen de la siguiente
manera:

® Las empresas defensoras son aquellas que
buscan la estabilidad por medio de la
oferta limitada de productos y servicios
a un segmento estrecho. Para defender su
cuota de mercado se enfocan en estable-
cer barreras de entrada a nuevos compe-
tidores como: la reduccién de precio, la
diferenciacién del producto (calidad, di-
seflo y servicio, entre otros) o el dominio
de los canales de distribucién. Las defen-
soras impulsan el crecimiento por me-
dio de la penetracién del mercado o del
desarrollo de algunos productos para el
mercado que domina. Dado su enfoque

en un mercado y producto especifico,
la eficiencia tecnolégica es fundamental
para lograr su estabilidad por lo que se
centra en una sola.

® Las prospectoras son empresas que de ma-
nera continua buscan desarrollar nuevos
productos y nuevos mercados. Su princi-
pal habilidad es detectar oportunidades a
través de un escaneo continuo de las con-
diciones y tendencias del entorno, por
lo que son las empresas que generan los
cambios en las industrias. Mantener su
reputacién como una organizaciéon inno-
vadora es fundamental para su éxito, por
esto requieren de un sistema administra-
tivo y tecnoldgico muy flexible. Lo cual
implica la necesidad de desarrollar con-
tinuamente sus capacidades tecnoldgicas
para generar innovaciones.

® Las empresas analizadoras son aquellas
que se enfocan en equilibrar su capaci-
dad para incorporar nuevos productos e
integrarse a nuevos mercados ademds de
permanecer con los ya existentes. La in-
novacion se lleva a cabo a través de la imi-
tacion de los productos que las empresas
prospectoras ya mostraron ser viables, lo
que permite reducir riesgos y costos de
la innovacién. Por lo tanto, su éxito estd
en funcién de su capacidad de responder
rdpidamente a los cambios del entorno
y conservar la eficiencia operativa. La
mejor manera de lograrlo es desarrollar
nuevos productos con pequefias adapta-
ciones a la tecnologia existente.

® Las reactivas son empresas que no tienen
la capacidad de adaptarse a los cambios
del entorno (necesidades y oportunida-
des del mercado), ya sea porque no han
definido una estrategia integral para la
organizacién, porque no han establecido
los mecanismos para operar eficiente-
mente (procesos y estructura) o porque
generar cambios no forma parte de la cul-
tura de la empresa.

Las empresas, independientemente de la
postura estratégica que adopten, deben idear la
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manera de generar ventajas competitivas sosteni-
bles en el tiempo. Esto puede lograrse si los re-
cursos y capacidades sobre los que estdn basadas
las ventajas competitivas cumplen con los cuatro
criterios que propone Barney (1991): ) ser va-
liosos para aprovechar las fortalezas y oportuni-
dades del entorno; 4) ser tnicos en el sentido
de que pocas empresas lo poseen; ¢) ser dificiles
de imitar, ya sea por las condiciones histdricas
en que fueron desarrollados, por su complejidad
social o porque el vinculo entre las capacidades y
la ventaja competitiva no es clara para la compe-
tencia; y por tltimo 4) ser dificiles de sustituir,
lo que implica que otras empresas no puede ad-
quirir la ventaja competitiva con un conjunto
distinto de recursos y capacidades.

Estrategia empresarial

En cualquiera de las posturas estratégicas en que
se encuentre la organizacién, ésta debe decidir
sobre las estrategias competitivas que le permi-
tirdn lograr sus objetivos planteados. El éxito de
una organizacién dependerd entonces de su ca-
pacidad para disefiar e implementar estrategias.
Estas dltimas son el conjunto de acciones a se-
guir para lograr los objetivos de la organizacién,
y situarla en una posicién ventajosa respecto de
la competencia. Las estrategias deben ser capaces
de construir una posicién sélida en el entorno,
de tal manera que se alcancen las metas propues-
tas a pesar de interactuar en un ambiente im-
previsible.

Cuando la empresa logra definir sus estra-
tegias con base en un andlisis de sus capacidades
centrales y en el entorno industrial en el cual com-
pite tiene mayor probabilidad de generar ventajas
competitivas. En este sentido la estrategia es “la
direccién y el alcance de una organizacién a largo

plazo que permite lograr una ventaja competitiva
mediante la configuracién de sus recursos y com-
petencias, con el fin de satisfacer las expectativas
de las partes interesadas” (Johnson, Scholes y
Whittington, 2005: 10).

El disefio de las estrategias es una tarea com-
pleja porque se debe considerar la gran cantidad
de factores que influyen, como las condiciones
econdmicas, demogriéficas, sociales y tecnoldgi-
cas; la rivalidad competitiva, las barreras de en-
trada a la industria o la amenaza de productos
sustitutos; los movimientos estratégicos de los
competidores, y las condiciones operativas de
la organizacién. Asimismo, las decisiones sobre
la estrategia se toman en condiciones de incerti-
dumbre por las rdpidas transformaciones de los
mercados, los productos, la tecnologia, las poli-
ticas y las tendencias econémicas, aumentando
aiun mds la complejidad de las estrategias (Hitt,
Ireland y Hoskisson, 2009).

Existen cuatro niveles de estrategias: corpo-
rativa, de negocios, funcionales y operativas. La
estrategia corporativa estd enfocada en “la elec-
cién y administracién de un grupo de negocios
que compiten en distintos mercados de produc-
tos” (Hitt er al, 2009: 168), mientras que la
estrategia de negocios se enfoca en las acciones
que fortalecen las competencias distintivas de la
empresa para generar una ventaja competitiva
en el mercado (Thompson, Peteraf, Gamble y
Strickland, 2012).

Johnson ez al. (2005) proponen cinco op-
ciones de estrategias competitivas en funcién de
las ventajas que percibe el cliente del producto
y servicio, asi como del precio, basadas en el
trabajo de Bowman. Las estrategias propuestas
son: de bajos precios, hibrida, de diferenciacién
y de diferenciacién segmentada. En la tabla 9.1
se muestra una descripcién de cada una de ellas.

Tabla 9.1 Definicién y caracteristicas de las estrategias competitivas

Estrategia

Precio reducido

basada en
productos y servicios con un valor
similar al de los competidores
pero a un menor precio.

e Estrategia basada en la

ofrecer T .
experiencia y en las economias
de escala.

e La porcion relativa del mercado

es decisiva.

Continiia
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Continuacion

Diferenciacion

Hibrida

Diferenciacién segmentada

Estrategia enfocada en ofrecer
productos
caracteristicas diferentes a las
de los competidores y que el
cliente valora a tal grado que esta
dispuesto a pagar un sobreprecio.

y  servicios  con

Estrategia centrada en ofrecer
productos 'y
caracteristicas diferentes a la de
los competidores y que el cliente
valora, pero a un precio inferior
que el de la competencia.

servicios  con

Estrategia orientada en ofrecer
productos vy
caracteristicas muy diferentes a
la competencia donde el cliente
percibe una ventaja sustancial y
por la cual esté dispuesto a pagar
un precio mucho mas alto.

servicios  con

Enfoque en la reduccién al
minimo de los costos totales
y en la implementacién de
sistemas de control muy

efectivos.

La empresa comprende a fondo
las necesidades de sus clientes.
Enfoque en el desarrollo de
productos y servicios con
caracteristicas diferentes y que
el cliente valora.

La lealtad de marca es su
principal defensa para enfrentar
las fuerzas de la industria.

Habilidad para

suficientes  utilidades  para
mantener la diferenciacién.

generar

La empresa tiene claras cuéles
son las actividades que le
permiten la diferenciacién por
lo que es posible reducir costos
en otras actividades de su
cadena de valor.

entrada en
establecidos

Estrategia de
mercados  ya
como plataforma para ganar
cuota de mercado.

Enfocada a un nicho de
mercado especifico.
Estrategias  enfocadas  en
generar un reconocimiento de
marca.

Fuente: elaboracion propia con datos de Johnson, Scholes y Whittington (2005).

Las empresas deben elegir la estrategia que
les permitird desarrollar una ventaja competiti-
va en el largo plazo. La capacidad de la empresa
para integrar las actividades que llevard a cabo
con el fin de implementar la estrategia, incre-
menta la probabilidad de tener un mejor desem-
peno que la competencia, y por lo tanto generar
mayores utilidades (Hitt ez a/., 2009).

Capacidades tecnolégicas

Las capacidades son el conjunto de habilidades
que adquiere la organizacién para desempefiar
una funcién determinada. En especifico, las ca-
pacidades tecnolégicas son el conjunto de habili-
dades técnicas, directivas y organizacionales que
una empresa necesita para utilizar, adaptar y de-
sarrollar tecnologfa con el objetivo de generar o
mejorar nuevos productos y procesos (Cuero,
Un Nabi & Dornberger, 2012).
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Las capacidades se adquieren con el desa-
rrollo, transmisién e intercambio de informa-
cién, conocimiento y experiencia del capital hu-
mano de la empresa (Hitt ez al., 2009), y por lo
tanto dependen del aprendizaje.

Existen diversos niveles de capacidades
tecnolégicas dependiendo de su grado de com-
plejidad. Lall (1992) categoriza las capacidades
tecnoldgicas en tres niveles: bdsicas, intermedias
y avanzadas. El nivel bdsico muestra la capaci-
dad de la empresa para desarrollar actividades
rutinarias de inversion, produccién y vincula-
cién basadas en la experiencia; las capacidades
intermedias se basan en un proceso continuo de
mejora en sus funciones, y las avanzadas se en-
focan en actividades de inversién, produccién y
vinculacién innovadoras y riesgosas basadas en
la investigacién.

Asimismo el nivel de capacidades tecnolégi-
cas debe ser evaluado en las tres funciones prin-
cipales de las empresas: inversion, produccién y
vinculacién. Lall (1992) propone las siguientes
definiciones:

® Las capacidades de inversion “son las
habilidades necesarias para identificar,
preparar y obtener tecnologfa para dise-
far, construir, equipar, proveer personal
y crear nuevos servicios (o expandirlos)”
(Lall, 1992: 168). Estas habilidades de-
terminan el costo del proyecto, la tecno-
logia seleccionada y la escala de la pro-
duccidn, entre otras.

® Las capacidades de produccién involu-
cran desde habilidades bésicas como el
control de calidad, la operacién del pro-
ceso productivo y el mantenimiento del
equipo, hasta habilidades mds complejas
como la adaptacién o mejora de la ma-
quinaria, la investigacion, el desarrollo y
la innovacién. El desarrollo las de capaci-
dades de produccién muestra la habilidad
de la empresa para mejorar su operacién
productiva, pero también su capacidad
para absorber tecnologfa nueva.

® Las capacidades de vinculacién son habi-
lidades necesarias para transmitir y reci-

bir informacidn y tecnologfa del exterior,
especialmente con proveedores, clientes,
competidores, instituciones educativas y
gubernamentales.

El nivel de capacidades tecnoldgicas alcan-
zado por las empresas depende de sus recursos
disponibles, de los esfuerzos que realicen para
mejorar sus capacidades y de los resultados que
hayan obtenido (Lugones, Gutti y Le Clech,
2007). En este sentido un esfuerzo importante
que realiza la empresa en aras de desarrollar sus
capacidades tecnoldgicas estd relacionado con la
definicién de su postura estratégica, ya que de
ésta depende las acciones que llevard a cabo para
adaptarse a los cambios que el entorno deman-
da. ;La postura estratégica que define la empresa
para adaptarse al entorno influye en el desarrollo
de sus capacidades tecnoldgicas? ;Qué postura
estratégica estd relacionada con un mayor nivel
de capacidades tecnoldgicas? ;El tipo de estra-
tegia empresarial que define e implementa la
empresa estd relacionada con su nivel de capaci-
dades tecnoldgicas?

Para dar respuesta a estas interrogantes se
proponen las siguientes hipdtesis de investigacién:

® HI: la postura estratégica estd relaciona-
da con las capacidades tecnoldgicas de las
empresas del clister automotriz.

® H2: el tipo de estrategia de negocios estd
relacionado con el nivel de capacidades
tecnolédgicas de las empresas del clister
automotriz.

¢ Método

Para analizar la relacién que existe entre la pos-
tura estratégica y las capacidades tecnolégicas
de las empresas del claster automotriz se lleva
a cabo una investigacién cuantitativa de tipo
correlacional. Para ello se encuestaron a 48 em-
presas del sector automotriz de los estados de
Guanajuato, Hidalgo y Querétaro, por medio
de un cuestionario. El instrumento general se
compone de 10 secciones con 40 preguntas en
su totalidad; en especifico para este andlisis se
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utilizaron dos secciones: estrategia y capacidades
tecnolédgicas. La mediciéon de esta tltima en la
prueba piloto, obtuvo un alpha de Cronbach de
0.972.

Tabla 9.2 Operacionalizacién de variables

Capacidades tecnoldgicas

Postura estratégica

Estrategia competitiva

Fuente: elaboracion propia.

Las capacidades tecnoldgicas se transforma-
ron a una variable categérica para analizar a las
empresas en tres niveles de capacidades tecnold-
gicas: alto, medio y bajo. La clasificacién se reali-
z6 considerando los valores minimos (1) y méxi-
mos (6). Por tanto, las categorias se esquematizan
como se describe a continuacién (tabla 9.3).

Tabla 9.3 Categorizacién de las capacidades
tecnolégicas por nivel

Bajo 1.00-2.00
Medio 2.01-4.00
Alto 4.01-6.00

Fuente: elaboracion propia.

Los sujetos de investigacién fueron los
duenos de las empresas, directores generales,
directores de proyecto, directores financieros o
gerentes. El levantamiento se realizé de manera
telefénica, por correo electrénico y presencial.
Para la prueba de hipétesis se realizé un andli-
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La operacionalizacién de las capacidades
tecnoldgicas, de la posicién estratégica y de las es-
trategias competitivas se muestra en la tabla 9.2.

Mejoras en procesos y productos
Innovacién en procesos y productos
Andlisis de proyectos

Disefio de plantas

Prospectora

Analizadora

Defensiva

Reactiva

Bajo costo

Diferenciacion

Hibrida

Segmentada

sis descriptivo de las variables a través de tablas
cruzadas, validando estadisticamente la relacién
entre ellas.

? Resultados

El primer andlisis que se presenta son las esta-
disticas descriptivas de las variables (tabla 9.4).
En relacién con las capacidades tecnoldgicas, el
valor de la media muestra que las empresas han
desarrollado un nivel medio; sin embargo la dis-
persién en el nivel de capacidades tecnoldgicas
es muy alto de acuerdo con su desviacidn estdn-
dar, lo cual implica la existencia de empresas en
el sector automotriz con habilidades muy distin-
tas para utilizar, adaptar o desarrollar tecnologfa,
procesos y productos. En relacién la edad de las
empresas se tienen desde unas muy jévenes, de
reciente creacién (1 afo), hasta empresas ya ma-
duras, con 53 afos en el mercado. En cuanto
a su tamafo, la muestra es muy heterogénea ya
que se tienen empresas micro y grandes.
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Tabla 9.4 Estadisticas descriptivas de las variables

Capacidades tecnoldgicas 46 1.00
Edad 42 1
Numero de empleados 45 5

Fuente: elaboracion propia con datos de los resultados en spss.

Al analizar las capacidades tecnoldgicas
como una variable categérica, los resultados reve-
lan que més de la mitad de las empresas (54.3%)
ha desarrollado un alto nivel; alrededor de una
cuarta parte (19.6%) ha logrado un nivel bajo en
su capacidad para desarrollar o adaptar su tecno-
logfa, procesos y productos; y en un nivel medio
se encuentra 19.6% de las empresas (tabla 9.5).
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6.00 3.7362 1.65307
53 15.36 15.805
1500 276.11 398.030

Debido a que la industria automotriz es
muy competitiva, es dificil saber cémo ha sobre-
vivido la quinta parte de la muestra con capaci-
dades tecnoldgicas bajas, ya que es una industria
muy dindmica y turbulenta que exige habilida-
des sélidas para adaptarse a las exigencias.

Tabla 9.5 Frecuencias del nivel de capacidades tecnolégicas

Bajo 12 25.0 26.1 26.1

Medio 9 18.8 19.6 45.7

Alto 25 521 54.3 100.0
Perdidos 2 4.2

Total 48 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con datos de los resultados en spss.

La frecuencia relativa de la tipologia estra-
tégica de las empresas se expone en la tabla 9.6.
Los datos muestran que la postura estratégica
que predomina en las empresas es la analizadora,
al representar la mitad de la muestra. En segun-
do lugar se encuentra la orientacién estratégica
reactiva, representando casi 30% de la muestra.

La postura defensiva es adoptada por 14.6% de

las empresas, mientras que sélo 6.3% define una
estrategia prospectora. Estas estadisticas muestran
que las empresas no han desarrollado por com-
pleto sus habilidades para buscar continuamente
nuevas oportunidades de mercado y ser las pri-
meras en ofrecer nuevos productos o en desarro-
llar nuevos mercados.

Tabla 9.6 Frecuencia de la postura estratégica de la empresa

Prospectora (A) 3 6.3 6.3 6.3
Analizadora (B) 24 50.0 50.0 56.3
Defensiva (C) 7 14.6 14.6 70.8
Reactiva (D) 14 29.2 29.2 100.0
Total 48 100.0

Fuente: elaboracion propia con datos de los resultados en spss.
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En cuanto a las estrategias de negocios que
implementan las empresas, la tabla 9.7 manifies-
ta que pricticamente la mitad de ellas compite a
través de estrategias de diferenciacion; una cuar-

ta parte se enfoca en la estrategia de bajo costo
(25.0%), mientras que la estrategia hibrida y la
segmentada no son tan representativas en el sector
automotriz, al representar 12.5% cada una.

Tabla 9.7 Frecuencia del tipo de estrategia de negocios

Bajo costo 12

Diferenciacién 23

Hibrida

Segmentada

Ninguna 1

Total 48 1

25.0 25.0 25.0
47.9 47.9 72.9
12.5 12.5 85.4
12.5 12.5 97.9

2.1 2.1 100.0
00.0

Fuente: elaboracion propia con datos de los resultados en spss.

La relacién entre capacidades tecnolégicas y
la postura estratégica se analiza en la tabla 9.8.
En cuanto a las empresas prospectoras, dos ter-
ceras partes tienen un alto nivel de capacidades
tecnoldgicas. Estos resultados son congruentes
con lo esperado, ya que son empresas enfocadas
a la innovacién de productos y procesos, lo cual
las obliga a mejorar su capacidad para comprar,
adaptar y desarrollar tecnologia que les permita
generar nuevos productos.

De las empresas con una postura analizadora,
78.3% ha desarrollado un nivel de capacidades
tecnoldgicas alto. Las empresas analizadoras, a di-
ferencia de las prospectoras, combinan una baja
inversién en I+D con la imitacién de productos
exitosos de la competencia, lo que minimiza su
riesgo. Esto implica que utilizan sus habilidades
tecnoldgicas sélo cuando el mercado ha demos-
trado la demanda de productos novedosos y ello
implica cambios en sus procesos. Sélo 17.4% de
las empresas con una postura analizadora tiene
un nivel medio en sus capacidades tecnoldgicas.

Por su parte, 42.9% de las empresas de-
fensivas tiene un nivel medio de capacidades
tecnoldgicas y 57.1% alcanza un alto nivel en
dichas capacidades. La habilidad de las empre-
sas defensivas de mejorar poco a poco el valor
de sus productos les obliga a generar capaci-
dades de produccién que apoyen la mejora de
sus productos; asimismo, al estar enfocados en
mantener su eficiencia, realizan mejoras en su
tecnologia. Por otro lado, resalta que ninguna
empresa defensiva obtuvo niveles bajos en sus
capacidades tecnoldgicas.

Por ultimo, 84.6% de las empresas reacti-
vas muestran bajos niveles en sus capacidades
tecnolégicas. Es de esperarse que las empresas
que no establecen mecanismos de adaptacién a
los cambios del entorno se vuelvan inestables e
ineficientes en sus operaciones ya que se ven for-
zadas a implementar cambios poco planeados,
por lo que no tienen una estrategia definida en
el mediano y largo plazo, y por ende sus capaci-
dades tecnoldgicas son bajas.

Tabla 9.8 Relacién entre capacidades tecnolégicas y postura estratégica

Porcentaje dentro de postura estratégica 0.0 333 66.7

Prospectora | porcentaje dentro de capacidades

tecnoldgicas

100.0

0.0 1M1 8.0 6.5
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Porcentaje dentro de postura estratégica 4.3 17.4 78.3 100.0
Analizadora i i
Porcen,taJAe dentro de capacidades 83 414 720 50.0
tecnolégicas
Porcentaje dentro de postura estratégica 0.0 429 57.1 100.0
Defensiva i i
Porcen/tajle dentro de capacidades 00 333 16.0 15.2
tecnoldgicas
Porcentaje dentro de postura estratégica 84.6 7.7 7.7 100.0
Reactiva i i
Porcenltaj'e dentro de capacidades 917 11 40 8.3
tecnoldgicas
Porcentaje dentro de postura estratégica 26.1 19.6 54.3 100
Total i i
Porcen,taj'e dentro de capacidades 100 100 100 100
tecnolégicas
Chi-cuadrado de Pearson 34.791 6 .000
Razén de verosimilitudes | 35.700 6 .000
Asociacion lineal por lineal | 22.309 1 .000

N de casos vélidos 46

Fuente: elaboracion propia con datos de los resultados en spss.

Con base en las pruebas chi-cuadrado
(p-value<.05) los resultados muestran que existe
una relacién positiva y significativa entre la po-
sicidn estratégica de las empresas del sector au-
tomotriz y el nivel de capacidades tecnolégicas,
por lo que se acepta la hipdtesis 1. Cuando las
empresas estdn enfocadas en el desarrollo cons-
tante de nuevos productos y en la busqueda de
nuevos mercados la misma inercia de sus ope-
raciones las impulsa a mantener un programa
de mejora e innovacién en procesos, tecnologia
y productos, desarrollando asf sus capacidades
tecnoldgicas.

Por el contrario, cuando las empresas no
son proactivas y se limitan a implementar cam-
bios o mejoras s6lo cuando el entorno asi lo exi-
ge, no mejoran sus capacidades tecnoldgicas, ya
que no se genera un aprendizaje organizacional
basado en el andlisis de informacién que per-
mite detectar y evaluar oportunidades de pro-
yectos.

En lo referente a las capacidades tecnolégi-
cas y su relacién con la estrategia de negocios,

los resultados se muestran en la tabla 9.9. Las
empresas que implementan una estrategia de
bajos costos desarrollan niveles bajos de capaci-
dades tecnoldgicas ya que estdn enfocadas en la
eficiencia en la operacién del negocio mds que la
adquisicién de tecnologfa, la cual representa una
gran inversién para la empresa.

La estrategia de diferenciacién muestra ser
compatible con el desarrollo de altos niveles de
capacidades tecnoldgicas, ya que una tercera
parte de las empresas que compiten con pro-
ductos de valor de agregado (ya sea en calidad,
servicio, presentacién, imagen, tecnologia, for-
ma de distribucién, facilidad de uso o estatus)
ha logrado acumular capacidades para generar
innovaciones. Una tercera parte de las empresas
que siguen la estrategia de diferenciacion se en-
cuentra en un nivel medio de capacidades tecno-
légicas, es decir, estd en un proceso continuo de
mejora en sus funciones de produccién, vincu-
lacién e inversién, pero que atn no han logrado
la innovacién.
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Tabla 9.9 Relacién entre capacidades tecnolégicas y estrategia de negocios

Porcentaje dentro de estrategia

. de negocios
Bajo costo - .
Porcentaje dentro de capacidades

tecnolégicas
Porcentaje dentro de estrategia

) .| denegocios
Diferenciacion - -
Porcentaje dentro de capacidades

tecnolégicas
Porcentaje dentro de estrategia
de negocios

Hibrida - -
Porcentaje dentro de capacidades
tecnolégicas
Porcentaje dentro de estrategia
de negocios

Segmentada

Porcentaje dentro de capacidades
tecnolégicas

Chi-cuadrado de Pearson
Razén de verosimilitudes

Asociacion lineal por lineal

91.7 0.0 8.3 100.0
81.7 0.0 4.2 26.7
0.0 33.3 66.7 100.0
0.0 77.8 58.3 46.7
0.0 16.7 83.3 100.0
0.0 1.1 20.8 13.3
16.7 16.7 66.7 100.0
8.3 1M1 16.7 13.3
37.240 6 .000
41.430 6 .000
12.254 1 .000

N de casos validos 45

Fuente: elaboracion propia con datos de los resultados en spss.

Ahora bien, 83.3% de las empresas que
siguen una estrategia hibrida experimenta altos
niveles de capacidades tecnoldgicas. Esto impli-
ca que cuando las empresas se ven obligadas a
desarrollar habilidades organizacionales para ser
capaces de generar productos diferenciados y
al mismo tiempo ofrecerlos a un precio inferior al
de la competencia, sus capacidades tecnoldgi-
cas aumentan. Cuando una empresa desea im-
plementar una estrategia hibrida estd forzada a
desarrollar sus capacidades de inversién de tal
manera que le permitan adquirir tecnologia de
punta o invertir en la mejora de la tecnologia
existente, logrando hacer mds eficientes los pro-
cesos y mejorar los productos actuales.

En lo referente a la estrategia de diferencia-
cién segmentada, dos terceras partes de las em-
presas han acumulado altos niveles de capacida-
des tecnoldgicas. En realidad se esperaba que este
porcentaje fuera mayor al obtenido por las em-

presas de estrategia de diferenciacién. Ain mds
sorprendentes son los resultados de la estrategia
de diferenciaciéon segmentada donde 16.7% de
las empresas tiene niveles bajos en sus habilida-
des para utilizar y adaptar tecnologia, y mejorar
sus productos o desarrollar nuevos. Tal vez son
empresas que lograron posicionar su marca, pero
que actualmente ya no estdn generando cambios
sustanciales en sus productos.

Podemos concluir entonces, que con base
en las pruebas chi-cuadrado (p-value<.05) se
acepta la hipétesis 2, la cual sostiene que el tipo
de estrategia de negocios estd relacionado con el
nivel de capacidades tecnolégicas de las empre-
sas del claster automotriz. Es decir, las empresas
con una estrategia de bajo costo tienen menor
nivel de capacidades tecnoldgicas, mientras que
las empresas con estrategias basadas en la dife-
renciacién generan mayores niveles en sus capa-
cidades tecnoldgicas.
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® Conclusiones

El objetivo de este estudio fue analizar la rela-
cién que existe entre la postura estratégica y el
tipo de estrategias competitivas que implementa
una empresa con el nivel de capacidades tecnold-
gicas. A través de el andlisis de 48 empresas del
sector automotriz, los resultados mostraron que
dependiendo de la postura estratégica que defi-
ne la empresa para adaptarse y competir en su
mercado serd el nivel de capacidades tecnolégicas
que desarrolle. Esto se debe a que las empresas
que definen una postura estratégica enfoca-
da en incorporar nuevos productos e integrarse
a nuevos mercados se ven obligadas a desarrollar
habilidades tecnolégicas, humanas y organizacio-
nales necesarias para utilizar, adaptar y desarro-
llar tecnologfa que dé como resultado la mejora
o innovacién de procesos y productos. Por otro
lado las empresas enfocadas en defender su cuota
de mercado a través de los mismos productos y
servicios que ya dominan no se ven obligadas a
mejorar sus habilidades para adaptarse a las exi-
gencias del mercado, porque su estrategia no se
centra en atender nuevas necesidades.

Los resultados encontrados tienen diversas
implicaciones. Para el sector académico es im-
portante profundizar en el estudio de las capa-
cidades tecnoldgicas, no sélo para conocer el ni-
vel de capacidades tecnoldgicas que ha alcanzado
un determinado sector industrial, sino también
para conocer los factores que impulsan el desa-
rrollo de habilidades tecnoldgicas que permiten
la innovacidn en las empresas.

Tal como se menciond en el capitulo, la
innovacién estd en funcién de las habilidades
técnicas, directivas y organizacionales, por lo
que futuras investigaciones deben ahondar en el
andlisis de la interrelacién de estas capacidades
empresariales que den como resultado una me-
jora en la capacidad de innovacién de las orga-
nizaciones.

En relacién con el sector empresarial, estos
resultados son muy claros respecto a la postura
estratégica que definen para sus empresas. Si el
empresario no estd dispuesto a tomar riesgos a
través de una estrategia enfocada a la innova-

cién, dificilmente logrard desarrollar ventajas
competitivas sélidas, y por ende, obtendrd ren-
dimientos econémicos menores al promedio de
la industria. Si las empresas quieren competir
fuertemente a través de la innovacién deberdn
desarrollar las habilidades organizacionales, tec-
noldgicas y directivas necesarias para implemen-
tar mejoras a los procesos y productos y, poste-
riormente, desarrollar innovaciones.

Finalmente, el sector gubernamental debe
continuar apoyando los programas de apoyo a
la innovacidn, especialmente a aquellas empre-
sas que han demostrado acciones encaminadas a
desarrollar una postura prospectora.

? Referencias

Barney, J. (1991). Firm Resources and Sustained
Competitive Advantage. Journal of Manage-
ment, 17(1), 99-120.

Cuero, Y.; Un Nabi, M. & Dornberger, U.
(2012). Technological Capability Improve-
ment as Result of the Entrepreneur’s Search
for innovation in the SMEs in Colombia.
Journal of Marketing Development ¢ Com-
petitiveness, 6 (4), 1-16.

Ferrier, W. (2004). Navigating the Competitive
Landscape: The Drivers and Consequences

of competitive aggressiveness”. Academy of
Management Journal, 44, 858-877.

Hitt, M.; Ireland, R. y Hoskisson, R. (2009).
Administracion estratégica. Competitividad
y Globalizacidn. 7a. ed. México: Cengage
Learning.

Hsieh, M-H & Tsai, K-H (2007). Technological
Capability, Social Capital and the Launch
Strategy for Innovative Products. Industrial
Marketing Management, 36, 493-502.

Johnson, G.; Scholes, K. y Whittington, R.
(2005). Direccion estratégica. 7a. ed. Méxi-
co: Pearson.

Lall, S. (1992). Technological Capabilities and
Industrialization. ~ World ~ Development,

20(2), 165-186.



108

Lugones, G.; Gutti, 2. y Le Clech, N. (2007).
Indicadores de capacidades tecnoldgicas en
Ameérica Latina. México: Cepal, Serie Estu-
dios y Perspectivas, 89, pp. 1-68.

Matthyssens, P; Pauwels, P. & Vandenbempt, K.
(2005). Strategic Flexibility, Rigidity and
Barriers to the Development of Absorptive
Capacity in Business Markets: Themes and
Research Perspectives. Industrial Marketing
Management, 34, 547-554.

Miles, R.; Snow, C.; Meyer, A. & Coleman, H.
(1978). Organizational Strategy, Structure
and Process. Academy of Management Re-
view, july, 546-562.

Capacidades tecnolégicas: impacto en la competitividad empresarial

Organizacién para la Cooperacién y el Desarro-
llo Econémico (2005). The Measurement of
Scientific and Technological Activities. Propo-
sed Guidelines for Collecting and Interpreting
Technological Innovation Data. Manual de
Oslo. Eurpoean Commission-Eurostat.

Thompson, A.; Peteraf, M.; Gamble, J. y Stric-
kland, A. (2012). Administracién estraté-
gica. Teoria y casos. 18a. ed. México: Mc-
Graw-Hill.

Zheng, K. & Wu, E (2010). Technological Ca-
pability, Strategic Flexibility, and Product
Innovation. Strategic Management Journal,
31, 547-561.



? Introduccién

En cualquier parte del mundo las empresas estdn
envueltas en una vordgine de tensién por cémo
operan los negocios a nivel global, por lo que
la habilitacién de sus capacidades tecnoldgicas
(cT) juega un papel fundamental en su compe-
titividad. Por otro lado, la forma de realizar las
actividades de los negocios ha cambiado radical-
mente, pues ahora estos se desenvuelven en un
mundo digital denominado e-business, donde las
tecnologfas de la informacién y la comunicacién
(T1C) son una herramienta esencial en el acceso
de los negocios online.

En este contexto, las empresas se enfrentan
a la adopcidn de tecnologfas iddneas para cubrir
sus necesidades y descubrir como éstas pueden
apoyar sus capacidades tecnoldgicas, surgiendo
asi varias preguntas: ;ha adquirido la empresa las
capacidades tecnoldgicas necesarias para enfren-
tar el escenario actual de los negocios?, ;cudles
son esas capacidades?, ;consideran importantes
las tecnologfas de la informacién y la comuni-
cacién? jen qué medida han adoptado las T1c?,
sc6mo valoran las empresas las TIC en la habilita-
cién de sus capacidades tecnoldgicas? sson las T1c
una herramienta de apoyo para la obtencién de
capacidades tecnoldgicas?

Sin embargo, el nivel tanto en las capacida-
des tecnolégicas como en la adopcién de las T1c
en las empresas es diferente seglin su tamafo y
sector a nivel mundial, pues en cada pais existen

Martha Rios Manriquez'

sectores mds preparados que otros. Una razdn es
la demanda que tienen de los productos y ser-
vicios que ofrecen, asi como la intervencién de
los gobiernos en su desarrollo. Por ejemplo, en
México la industria automotriz ha evolucionado
a tal grado que se ha posicionado como “el sépti-
mo productor y el cuarto exportador de vehicu-
los ligeros a nivel global” (Solis, 2016: 9), siendo
interesante investigar la dindmica de integracién
de las empresas de la industria automotriz en
los estados que participan en dichos cluster. Por
ello, esta investigacion se enfoca en el clister au-
tomotriz de la regién centro-norte, consideran-
do para tal efecto a los estados de Guanajuato,
Querétaro e Hidalgo.

Tratar el tema de capacidades tecnoldgicas
por si solo implicarfa dedicar varios capitulos,
por ello este capitulo realiza un diagndstico
sobre las capacidades de mejoras en procesos y
productos, disefio de plantas, andlisis de pro-
yectos e innovacién en procesos y productos. El
capitulo estd dedicado tnicamente al andlisis de
proyectos ¢ innovacién en procesos y productos
en relacién con las TIC.

De ahi que el objetivo de esta investigacién
sea determinar la relacién que guardan las TIC
como herramienta de apoyo en la habilitacién de
las capacidades tecnolégicas de andlisis de pro-
yectos e innovacién en procesos y productos del
claster automotriz de la regién centro-norte.

Este capitulo estd estructurado de la siguiente
manera: se presenta la introduccién donde se abor-
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gmail.com
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da el planteamiento del problema, justificacién
y objetivo de esta investigacién; seguido de la
revision de la literatura, en la que se abordan
las capacidades tecnoldgicas de andlisis de pro-
yectos e innovacion en procesos y productos.
Posteriormente se presenta el diseno metodold-
gico de la investigacién; después se analizan los
resultados mediante una estadistica descriptiva
y correlacional de la relacién entre las dimen-
siones de las T1C y las capacidades tecnoldgicas,
para asi establecer las conclusiones y recomen-
daciones de la investigacion.

? Revision de la literatura

Desarrollo territorial

Los sectores econdmicos juegan un papel muy
importante en el desarrollo econémico de los
paises, fortaleciendo sus regiones y localidades
con la produccién y venta de sus productos y
servicios puestos en el mercado, incluido el mer-
cado digital. Disertando sobre el mercado en
linea (online) o e-business, para ser competitivas
las empresas requieren de una serie de conoci-
mientos que les aseguren la preparacién necesa-
ria para utilizar con éxito las herramientas a su
alcance y que éstas contribuyan al fortalecimien-
to de sus capacidades tecnoldgicas.

En este sentido “numerosos estudios mues-
tran que la capacidad de aprendizaje y la acumu-
lacién de capacidades tecnolégicas estdn detrds
de la competitividad de los paises altamente
desarrollados” (Cepal, 2004: 136); también la
Cepal (2008) indica que América Latina y el
Caribe tendrdn un crecimiento en su producto
interno bruto (r1B), destacando Brasil y Méxi-
co. Ello convierte en un foco de atencién a las
empresas ubicadas en paises de economias emer-
gentes como México, lo que redunda en sus ca-
pacidades tecnoldgicas, pues el uso, desarrollo y
asimilacién de tecnologia son vias para generar
mejoras competitivas, producir bienes y servicios
de mayor valor y con ello hacer factible el acceso
a mercados locales e internacionales. Asimismo
esto genera puestos de trabajo calificados, con

ventajas laborales para sus colaboradores, gene-
ra competencia y estimula el desarrollo de otras
actividades de apoyo (World Economic Forum,
2016; Ponce y Rojas, 2010; Cepal, 2007). Ade-
mids, “la innovacidn, el aprendizaje y la creacion
y aplicacién de conocimiento cientifico-tecno-
l8gico al 4mbito productivo constituyen sélidas
bases para el crecimiento y el exitoso desempefio
econdmico de las empresas y los paises” (Cepal,
2007: 10). Lo anterior, junto con el conoci-
miento, la informacién y las comunicaciones
son elementos cada vez mds importantes en la
interaccién econdmica y social (Unién Europea,
2001).

Asi, debe considerarse que el uso de las TIC
beneficia a las personas en sus actividades coti-
dianas y profesionales, impulsa el autoempleo y
ayuda a eficientar los tiempos (Othman, 2015)
De la misma manera que los gobiernos incre-
mentan su infraestructura de telecomunicacio-
nes y banda ancha, porque estdn conscientes que
éstas influyen positivamente en el crecimiento
de su B (Benavides, Castro, Devis y Olivera,
2011). Asimismo, en las organizaciones las TIC
son una herramienta fundamental en la gestién
de la informacién y la forma de comunicacién,
tanto al interior de la empresa como con su en-

torno (Rios, 2016).

Capacidades tecnoldgicas

Existe un sinntimero de definiciones de capaci-
dades tecnoldgicas, coincidiendo en ciertas carac-
teristicas que deben adquirir las empresas, como
conocimiento tecnoldgico, habilidades (Wes-
tphal, Kim & Dahlman, 1984; Lall, 1987; Teece
& Pisano, 1994; Cepal, 2007) y aprendizaje tec-
noldgico (Carvajal, 2010; Reichert & Zawislak,
2014). Otros autores incluyen en su definicién
cambio de tecnologfas, recursos (Haque, Bell,
Dahlman, Lall & Pavitt, 1995) y resultados eco-
némicos positivos (Reichert & Zawislak, 2014).
En este estudio retomamos la definicién de la
Cepal, que indica que las capacidades tecnoldgi-
cas son los “conocimientos y habilidades para ad-
quirir, usar, absorber, adaptar, mejorar y generar
nuevas tecnologfas” (2007: 11).
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Es importante mencionar que no es suficien-
te que la empresa aprenda y desarrolle conoci-
miento, sino que ademds debe ser capaz de ges-
tionarlo, ya que la meta es mejorar las capacidades
de la organizacién mediante un aprovechamiento
eficiente de los recursos (Arias, 2004). Dentro de
estos recursos se incluyen habilidades, capacidades,
normas, experiencia y tecnologfas (Probst, 1998).

En la literatura se pueden encontrar diversas
clasificaciones de capacidades tecnoldgicas. De
acuerdo con la Cepal (2007) se pueden clasificar
en: capacidades de innovacién y de absorcidn,
considerando que a su vez tienen tres dimensio-
nes: capacidades de base disponible, de esfuerzos
realizados y resultados alcanzados producto de
las competencias existentes en la empresa.

Lall (1987) por su parte clasifica a las cT
en capacidades de inversién, de produccién y
vinculacién. Las de inversién se refieren a las
habilidades para identificar, preparar y obtener
tecnologia con la que se podrd disefiar, construir
y equipar nuevos proyectos; las de produccién
tienen que ver con las habilidades que permiten
operar y mejorar tecnologias, asi como imitar
las adquiridas a otras empresas; por tltimo, las
capacidades de vinculacién son aquellas habili-
dades necesarias para llevar acabo el intercambio
de informacién, tecnologfa y conocimiento en-
tre empresas (Vargas, 2012; Tapias, 2005; Cepal,
2004; Arias, 2004).

Bell & Pavitt (1995) las separan en dos ca-
tegorfas: capacidades productivas y tecnoldgicas,
mediante el desarrollo de una matriz que analiza
los diferentes niveles de funciones técnicas y ca-
pacidades tecnoldgicas. A su vez separan estas tl-
timas en capacidades tecnoldgicas de produccién
bésicas e innovativas, aunque indican que las
innovativas pueden ser bésicas (porque contribu-
yen a un cambio menor), intermedias o avanza-
das (pues tienen una mayor contribucién).

Las 1ic y su impacto en las
capacidades tecnolégicas

Las tecnologfas de la informacién y la comunica-
cién “son una convergencia tecnoldgica de la elec-
trénica, el software y las infraestructuras de teleco-

municaciones” (Slusarczyk, Pozo y Perurena, 2015:
74). Ademds, son consideradas como los dispositi-
vos hardware y software que integran telecomuni-
caciones y redes de informacién entre una o mds
personas (Cobo, 2009; Patifio 2012); o como dis-
positivos electronicos con entradas, procesamiento
y salida de informacidn al servicio de la industria
manufacturera y de servicios (0cDE, 2002).

Independientemente de cualquier defini-
cién, las TIC son herramientas que modernizan
a los gobiernos, transforman las economias en
altamente productivas, reducen la brecha digi-
tal (Asociacién Mexicana de Internet, Asocia-
cién Mexicana de la Industria de Tecnologias de
Informacién, Cdmara Nacional de la Industria
Electrénica, de Telecomunicaciones y de Tecno-
logfas de la Informacién, 2011) y apoyan a la
competitividad de las organizaciones volviéndo-
las mds eficientes, flexibles, innovativas, acercdn-
dolas a mercados y mejorando la relacién entre
clientes-proveedores (Schereyer, 2000; Bocane-
gra y Visquez, 2010).

Por otro lado, la tecnologfa implica la trans-
misidn de conocimiento, en oposicién a la visién
simplista que reduce el significado de tecnologia
a mdquinas y manuales (Cepal, 2004). Asimis-
mo su uso permite descentralizar actividades,
optimizar procesos, gestionar datos y trabajar a
distancia, tener acceso rdpido y oportuno a la
informacidn, detectar y gestionar oportunidades
que surgen en los mercados; lo que resulta en ga-
nancias de productividad y competitividad (Sa-
bido, Garcfa y Géngora, 2013; Cepal, 2010). Sin
embargo, el impacto no es automdtico a menos
que se combine adecuadamente la implantacion
de las T1C y la capacitacién de los colaboradores,
asi como cambios en la gestién y estructura de la
organizacién, pues los efectos en su competitivi-
dad y productividad pueden tardar en materiali-
zarse. Ademds, si no se lleva una adopcidn exito-
sa puede tener efectos negativos (Patifio, 2012;
Diaz y Torrent, 2010; Lundvall, 2012).

Etapas de incorporacion de las Tic

Slusarczyk, Pozo y Perurena (2015) sefialan cuatro
etapas de incorporacién de las T1C en las empresas:
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® Primera etapa: en ella no tienen acceso a
las T1C.

o Segunda etapa: es bdsica, las empresas
utilizan computadoras, tienen conexién
a Internet, pdgina web y software bdsico.

o Jercera etapa: las empresas trabajan en
red y sistemas complejos, ademds de ha-
cer un uso mds complejo de herramientas
tecnolégicas.

® Cuarta etapa: abarca sistemas especializa-
dos como ERP y CRM en todas las dreas de
la empresa.

Existen etapas similares a los cuatro nive-
les de apropiacién en las T1C. Segin el United
Nations Development Programme Asia-Pacific
Development Information Programme (2007)
comunicaciones bdsicas, tecnologia informdtica
bésica, comunicaciones avanzadas y tecnologia
informdtica avanzada. En este sentido la Funda-
cién para el Desarrollo Infotecnolégico de Em-
presas y Sociedad (Fundetec, 2009) proporciona
una escala de tres niveles sobre el grado de adop-
cién de tecnologias en las empresas:

® Primer nivel: corresponde a la infraestruc-
tura bdsica, incluyendo las computadoras,
telefonfa mévil y conectividad a Internet.

o Segundo nivel: abarca las herramientas
que ayudan en la gestién de los procesos
operativos de la empresa, la presencia en
Internet (como pdgina web), y la relacién
online con sus socios comerciales.

e Jercer nivel: agrupa las tecnologias uti-
lizadas en procesos particulares de cada
sector, como la inteligencia de negocios y
la administracién del conocimiento.

Por su parte, autores como Molla & Liker
(2005) desarrollaron un modelo de preparacién
tecnolédgica, mismo que fue aplicado por Rios,
Ferrer y Contreras (2012). En él hacen mencién
de dos etapas, una de iniciacién y otra de insti-
tucionalizacién. La primera hace referencia a las
tecnologias bdsicas que la empresa adopta para la
realizacion de sus procesos, mientras que la insti-
tucionalizacién tiene que ver con la interaccién
e integracién de las tecnologias disponibles para

que la empresa realice sus operaciones de forma
eficiente y bajo un sistema integrado.

Planteando con base en la literatura las si-
guientes hipdtesis:

® HI: el nivel de preparacién de las TiC
del cltster automotriz en la regién cen-
tro-norte estd en etapa bdsica.

® H2: el nivel de preparacién de las TIiC
del cltster automotriz en la regién cen-
tro-norte estd en etapa de desarrollo.

® H3: el nivel de preparacién de las TiC
del cltster automotriz en la regién cen-
tro-norte estd en etapa de madurez.

Influencia de las Ticen la
capacidad tecnologica:
innovacién en procesos y
productos

El uso de las tecnologfas de informacién y comu-
nicacién contribuye al esfuerzo tecnoldgico de
las empresas. La incorporacién de estas tecno-
logias en los procesos es considerada como un
factor interno que contribuye a la acumulacién
de capacidades tecnoldgicas. Su importancia ra-
dica en que son indispensables para el funciona-
miento de las rutinas bdsicas de la organizacién
(Sobanke, Adegbite, Ilori & Egbetokun, 2014;
Cepal, 2007; Oyelaran-Oyeyinka & Lal, 2006);
permiten optimizar los procesos internos de las
empresas (Kotha & Swamidass, 2000; Moyano
et al., 2012), mejorar las relaciones y redes en-
tre las distintas empresas, mejorar el aprendiza-
je organizacional, aumentar la visibilidad de la
empresa (UNIDO, 2002), reducir los costos y au-
mentar la calidad de los productos (Ruiz, 2010),
asi como potencializar la innovacién mediante la
integracion de diversos sistemas de produccién y
tecnologfas (Egbetokun, Siyanbola, Sanni, Ola-
made, Adeniyi & Irefin, 2009).

La integracién electrénica con los agentes
de la cadena de suministro es un determinante
externo para la acumulacién de las capacidades
tecnolégicas. Esta se facilita por medio del uso
de T1C (como Internet, tecnologfas web y comer-
cio electrénico), que permiten integrar los flujos
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fisicos y de informacién a la cadena de suminis-
tro (Smeltzer, 2001; Narasimhan & Kim, 2001).

En relacién con los determinantes inter-
nos de la capacidad de innovacién, Egbetokun,
Adeniyi & Sinyabola (2012) indican que es el
esfuerzo tecnolégico (mismo que se explica por
variables tales como la inversién en innovacién
y gastos de formacién), y el uso de tecnologias
de la informacién y la comunicacién (especifi-
camente Internet, computadoras personales y
una red de 4rea local, LAN), los que posibilitarin
que el rendimiento de la empresa mejore. Esto
a medida que su estrategia y estructura formal
reconozca la capacidad de innovacién estrecha-
mente alineada con su cultura organizacional y
el proceso de innovacién (Terziovski, 2010).

El uso de TicC indica la disposicién para la
adopcién de nuevas tecnologias, lo cual es fun-
damental para la construccién de competencias
tecnolégicas (Oyelaran-Oyeyinka & Lal, 2006),
que junto con las capacidades de innovacién son
consideradas como los componentes clave del
sistema de innovacién de la empresa (Yam, Lo,
Tang & Lau, 2011). Ademds, la gestién estraté-
gica de las tecnologias estd orientada a explotar
y generar nuevas competencias tecnoldgicas, que
son potencialidades de diferenciacién competi-
tiva al materializarse a través de la innovacién
(Malaver y Vargas, 2004). Por lo anterior se
plantea la siguiente hipétesis:

® H4: existe una relacién positiva y signi-
ficativa entre la capacidad tecnolégica de
innovacién en procesos y productos con
el nivel de uso de las T1C.

Influencia de las Ticen la
capacidad tecnologica: analisis
de proyectos

Las Tic son una herramienta de ayuda en el
andlisis y elaboracién de proyectos, como son la
introduccién de nuevos productos y servicios, y
nuevos canales de distribucién para llegar a nue-
vos clientes. Con ello brindan amplias posibili-
dades de posicionamiento empresarial (Zerme-
fio, 2002). Ademds, las T1C apoyan la capacidad

de planificacién estratégica, es decir, la capaci-
dad de la empresa para identificar sus fortale-
zas y debilidades internas, y las oportunidades
y amenazas externas, asi como para formular, a
partir de este andlisis, planes acordes con la vi-
sién y misién de la organizacién (Yam, Lo, Tang
& Lau, 2011). El uso de estas tecnologias tam-
bién facilita el estudio de las practicas y procesos
que se siguen para la toma de decisiones, la in-
corporacion, uso y desarrollo de tecnologfa en el
interior de las empresas. A través de dicho andli-
sis es posible establecer capacidades tecnoldgicas
(Malaver, 2002). Por ello se plantea la siguiente
hipétesis:

® H5: existe una relacién positiva y signi-
ficativa entre la capacidad tecnolédgica
de andlisis de proyectos y el nivel de uso de
las T1C.

¢ Disenno metodolégico
Tipo de investigacién

Esta investigacion tiene como objetivo describir
la relacién que tienen las TIc con las capacidades
de innovacién en procesos y productos y en la
capacidad de andlisis de proyectos. Para ello su
disefio parte de dos enfoques: descriptivo y co-
rrelacional, a fin de detectar cémo se comportan
las dimensiones de las T1c con las de capacidad
de andlisis de proyectos e innovacién en proce-
sos y productos.

Variables y dimensiones

Las variables de este estudio son: 1) capacidades
tecnoldgicas, 2) tecnologias de la informacién y
la comunicacién (tabla 10.1).

1. Capacidades tecnolégicas: sélo se utili-
zaron para este estudio dos dimensiones:
innovacién en procesos y productos, y
andlisis de proyectos. En innovacién en
procesos y productos se consideraron dos
ftems: I) busca fuentes de nuevas tecnolo-
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gias y disefia nuevos sistemas y 2) disefia

procesos a partir de investigacion y desa-

rrollo, adquiere tecnologfas de vanguardia.

En andlisis de proyectos se consideraron

todos los items:

= Al realizar inversiones en infraestructu-
ra, elabora estudios de factibilidad de
proyectos a partir de la informacién
provista por sus proveedores.

* Administra profesionalmente los proyec-
tos, y realiza investigacién para evaluar
y seleccionar tecnologfas y proveedores.

= Opera los proyectos con base en estu-
dios de factibilidad.

= Selecciona los mejores proveedores, da
seguimiento profesional a los proyectos
y capacita a personas especializadas.

Tecnologifas de informacién y comunica-

cién: se utilizan tres dimensiones: bdsica,

en desarrollo y madurez en el uso de las

TIC. En la primera dimensién se ubican las

empresas que estdn en etapa bésica, esto es,

aquellas que consideran que las TIC son
necesarias para darse a conocer al mundo.

Para ello las empresas deben tener:

® Un sitio web: publicacién de informa-
cién bdsica de la empresa sin ningtn
tipo de interactividad.

® Una web interactiva: que indica la inte-
raccién de consultas de clientes y pro-
veedores; hay interaccién entre usuarios.

® Intranet corporativa: trabaja con una
red interna.

® Redes sociales: la empresa se promueve a
través de redes sociales (Facebook, Twi-
tter, Instagram y Periscope, entre otras).

En la segunda dimensién se agruparon las
empresas que se encuentran en etapa en desa-
rrollo en el uso de las TiC, siendo aquellas que
ademds de utilizar las T1C bdsicas, utilizan:

* Almacenamiento de la informacion: uti-

lizan medios de almacenamiento de in-
formacién en la nube (Dropbox, Goo-
gle Drive e iCloud, entre otras).

= Gestion de software: trabajan o llevan
acciones de gestién a través de software
de forma independiente (NoI, coI, SAE
y Flash Sales, entre otros).

= Compra y servicios online: realizan com-
pras y servicios utilizando Internet.

= Banca electrénica: la banca electrénica
para realizar sus operaciones de negocio.

= Facturacion electrénica: facturan a tra-
vés de sistemas electrénicos.

= Comercio electronico: realizan compras y
ventas de bienes o servicios a través de
la red, es decir , llevan a cabo negocios
online.

En la tercera dimensién, las empresas ade-
mds de utilizar las TIc de la primera y segunda
dimensién, han adquirido una capacidad opera-
tiva, ubicdndolas en una etapa de madurez:

= Sistemas integrales: utilizan sistemas de
informacién integrales para la gestion
de la empresa (EPR, CRM, SAP y PM, en-
tre otros).

= Disefio a través de software: disefian
a través de softwares (AutoCAD,
MCAD, Workflow, etcétera).

® Redes sin servidor central: la empresa
trabaja con redes sin un servidor cen-

tral (P2P).

En la tabla 10.1 se muestra como se opera-
cionalizan las variables y dimensiones objeto de
esta investigacion, asi como los {tems considera-
dos en cada una de las dimensiones.

Tabla 10.1 Operacionalizacién de las variables y dimensiones del uso de las tic y las capacidades

tecnolégicas
e Busca fuentes de nuevas tecnologias y disefia nuevos
- Innovacién ' glasy cTi en PyP-1
Capacidades en procesosy | sistemas.
tecnoldgicas/cT | productos/cTi Disefa procesos a partir de la investigacion y i en PyP-2
} , . en PyP-
en PyP desarrollo y adquiere tecnologias de vanguardia. y
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Al realizar inversiones en infraestructura, elabora

estudios de factibilidad de proyectos a partir de cT AP-1
informacién provista por sus proveedores.
Administra profesionalmente los proyectos, y realiza
) . investigacién para evaluar y seleccionar tecnologias y CT AP-2
Capacidades Andlisis de
e proveedores.
tecnoldgicas/cT | proyectos/cT Ap .
Opera los proyectos con base en estudios de
il CT AP-3
factibilidad.
Selecciona los mejores proveedores, da seguimiento
profesional a los proyectos y capacita a personas cT AP-4
especializadas.
Sitio web NuTics-1
Etapa baésica Web interactiva NuTics-2
(Nurics) Intranet corporativa Nurics-3
Redes sociales NuTice-4
Sitio web NuTicp-1
Web interactiva NuTicp-2
Intranet corporativa NuTicp-3
Redes sociales NuTico-4
Etapa en Almacenamiento de informacién NuTicp-5
desarrollo o d :
(NuTico) Gestién de software NurTicp-6
Compra y servicios online NuTicp-7
Banca electrénica NuTicp-8
Facturacion electronica NuTicp-9
Nivel de uso de ; T
Comercio electronico NuTicp-10
las Tic (Nuric)
Sitio web NuTicm-1
Web interactiva NuTicm-2
Intranet corporativa NuTicm-3
Redes sociales NuTicm-4
Almacenamiento de informaciéon NuTicm-5
Etapa de Gestién de software NuTicm-6
madurez Compra y servicios online NuTicm-7
(Nuticwm) Banca electrénica NuTicm-8
Facturacion electronica NuTicm-9
Comercio electronico NuTicm-10
Sistemas integrales NuTicm-11
Disefio a través de software NuTicm-12
Redes sin servidor central NuTticm-13
Micro 5 a 10 trabajadores
Tamafio de la Pequena 11 a 50 trabajadores
empresa Mediana 51 a 250 trabajadores
Grande Mas de 250 trabajadores

Contintia
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Continuacion

Cluster
automotriz en la
regién centro-
norte

Estado

Fuente: elaboracion propia.
Muestra

La muestra es de 48 empresas por los tres estados
del claster automotriz en la regién centro-norte,
conformada por 10 de Guanajuato, 24 de Que-
rétaro y 14 de Hidalgo. Se determiné la mues-
tra por tamano de empresa de acuerdo con el
nimero de empleados. En Guanajuato se aplicé
el instrumento a tres micro, dos pequefias, dos
medianas y tres grandes; en Querétaro a una pe-
quefia, nueve medianas y diez grandes, aunque
cuatro empresas se negaron a indicar el nimero
de empleados, y en Hidalgo a ocho microempre-
sas, cinco pequefas y una mediana.

Instrumento

El instrumento consta de 10 secciones, pero
para esta investigacién se utilizaron tres: datos

Tabla 10.2 Fiabilidad del instrumento

Capacidades tecnolégicas

Tecnologias de la informacién y la comunicacion (Tic)

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta.

Resultados

Se realizé un andlisis descriptivo a efecto de de-
terminar el comportamiento de las dimensiones
“innovacién en procesos y productos”, y “andli-
sis de proyectos”, que conforman las variables de
las capacidades tecnolégicas estudiadas en esta
investigacién y las Tic. Este estudio se hizo en
dos secciones.

En la primera se realizaron descriptivos uti-
lizando la variable “Tecnologfas de la informa-
cién y la comunicacién” y el municipio al que
pertenecen las empresas. Esto con el objetivo de

Capacidades tecnolégicas: impacto en la competitividad empresarial

Guanajuato

Querétaro

Hidalgo

generales, variables de capacidades tecnoldgicas
y las T1C.

En esta investigacion se usaron seis items de
la seccién de capacidades tecnoldgicas y sélo dos
dimensiones: andlisis de proyectos e innovacién
en procesos y productos, a escala Likert a seis
puntos (nunca, rara vez, algunas veces, varias ve-
ces, casi siempre y siempre). Ademds de 13 cues-
tionamientos dicotdmicos de la seccién de las Tic
(véase el apartado de variables y dimensiones).

Analisis de fiabilidad del
instrumento

Como se observa en la tabla 10.2, la fiabi-
lidad del instrumento es adecuado, obteniendo
en capacidades tecnolégicas una fiabilidad de
o = 0.967, y en la variable T1Cc 00 = 0.856.

0.967
13 0.856

observar en qué municipio se ubican geografi-
camente las empresas y cudles hacen mayor uso
de las TIC.

En la segunda seccién se analiza la dimen-
sién “capacidades tecnolégicas”, y en la tercera
seccidn se realiza una correlacién tanto de los
ftems de las dimensiones de las TIC como de su
apoyo en las capacidades de innovacién en pro-
cesos y productos y andlisis de proyectos, objeto
de este estudio.

Cabe mencionar que la presentacién de este
andlisis parte de una evaluacién individual de
cada uno de los items objeto de este estudio.
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Analisis de las Tic en las
empresas que conforman el
clister automotriz en la regién
centro-norte

El uso de las TiC es esencial en las empresas. Para
este estudio hemos clasificado a las TIC en tres
etapas: bdsicas, en desarrollo y en etapa de ma-
durez, de acuerdo con la utilizacién que de ellas
hace la empresa.
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En el uso de las TIC en etapa bdsica, tabla
10.3 demuestra que las empresas ubicadas en
Querétaro y Guanajuato cuentan pincipalmente
con sitio web, seguido de Intranet corporativa,
mientras que las empresas de Hidalgo otor-
gan mayor importancia al Intranet corporativo
(11.11%). Otro resultado interesante es la baja
promocién de la empresa a través de las redes so-
ciales, sea Facebook, Twitter o Instagram, sien-
do notorio que en la misma proporcién utilizan
esta herramienta los tres estados (8.51%).

Tabla 10.3 Uso de las Tic basicas por estado: Guanajuato, Querétaro e Hidalgo

Tiene sitio 19.57 0.00 47.83
web

Web 4.35 15.22 30.43
Interactiva

Intranet 15.56 222 40.00
corporativa

Redes sociales 8.51 10.64 8.51

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta.

En el tabla 10.4 se observa a las empresas
que se ubican en la ezapa de desarrollo en el uso
de las TIC por estado. En este sentido las em-
presas del cluster automotriz en Guanajuato
le dan mds prioridad al uso de la facturacién
electrénica (12.50%), seguido de la banca elec-
trénica (10.64%) y tienen poca disposicién a
utilizar el comercio electrénico (4.26%), indi-
cando su poco interés en realizar compra-venta
de bienes o servicios a través de la red, asi como
al almacenamiento de la informacién (4.17%).
Querétaro, al igual que Guanajuato, le otorga

217 6.52 23.91 100
19.57 2.17 28.26 100
1M1 1"mn 20.00 100
42.55 8.51 21.28 100

igual prioridad (44.68%) a udilizar la banca
electrénica para sus operaciones de negocio y
el comercio electrénico, seguido de la factura-
cién electrénica (43.75%) siendo los medios de
almacenamiento de informacién los que menos
utilizan (Dropbox, Google Drive e iCloud, en-
tre otras) (20.83%). Por su parte las empresas
de Hidalgo otorgan mayor importancia a la
facturacién electrénica (12.50%). Observando
que el empresario no otorga fuerte atencién a
la facturacién electrénica, ya que ésta es obliga-
toria por ser una disposicién fiscal.

Tabla 10.4 Uso de las tic en etapa de desarrollo por estado: Guanajuato, Querétaro e Hidalgo

Almacena-

miento de 4.17 14.58 20.83

informacién

31.25 2.08 27.08 100

Continiia
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Continuacion

Gestién de

8.70
software

10.87 34.78

Compray
servicios

6.38 12.77 38.30

online

Banca

10.64 8.51 44.68

electronica

Facturacion

L. 12.50
electrénica

6.25 43.75

Comercio

, . 4.26
electrénico

14.89 44.68

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta.

En cuanto a las empresas de Querétaro que
se ubican en la etapa de madurez (tabla 10.5) es
notorio la prioridad que le otorgan a la adop-
cién de sistemas de informacién integrales para
la gestién de la empresa (EPR, CRM, SAP y PM,
entre otros) (45.65%) y en la misma propor-
cién al disefio a través de soft-ware (AutoCAD,
MCAD, Workflow, etc.). Es evidente que las
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15.22 4.35 26.09 100
12.77 6.38 23.40 100
6.38 8.51 21.28 100
8.33 12.50 16.67 100
6.38 0.00 29.79 100

empresas de Guanajuato no le otorgan impor-
tancia a este tipo de herramientas y prefieren
adoptar redes sin un servidor central (8.70%),
mientras que las empresas de Hidalgo prefieren
sistemas integrales y disefio a través de software
(4.35%), aunque su participacién en esta etapa
es muy baja.

Tabla 10.5 Uso de las Tic basicas por estado: Guanajuato, Querétaro e Hidalgo

Sistemas

6.52 13.04 45.65

integrales
Disefio a

través de 6.52 13.04 45.65

software
Redes sin

servidor
central

8.70 10.87 30.43

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta.

De acuerdo con estos datos se determind
que las empresas mejor preparadas tecnoldgica-
mente son las ubicadas en Querétaro. Aunque
no les interese utilizar las redes sociales para pro-
mover su empresa, son las que mayor uso hacen
de las TIC.

A continuacidn se analizan las capacidades
tecnolégicas de las empresas del claster automo-
triz de la region centro-norte.

4.35 4.35 26.09 100
4.35 4.35 26.09 100
19.57 2.17 28.26 100

De las capacidades
tecnolégicas: analisis

de proyectos e innovacién
en procesos y productos

En la dimensién “Innovacién en procesos y
productos”, la perspectiva de las empresas del
clister automotriz es que aunque consideran
las capacidades tecnoldgicas en relacién con la
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dimension de innovacién en procesos y produc-
tos, indican que algunas veces buscan fuentes de
nuevas tecnologfas y disefian nuevos sistemas

% = 3,87, ademds de que disefian procesos a par-
tir de investigacién y desarrollo y adquieren tec-
nologfa de vanguardia x = 3,80 (tabla 10.6).

Tabla 10.6 Estadisticos de la dimensién innovacién en procesos y productos

Busca fuentes de nuevas tecnologias y disefia nuevos sistemas. 46 3.87 1.939

Disefa procesos a partir de investigacion y desarrollo, y adquiere

tecnologia de vanguardia.

N vélido (segun lista)

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta.

En relacién con la dimensién “Andlisis de
proyectos” se observa que las empresas algunas
veces realizan inversiones en infraestructura, asi
como en estudios de factibilidad de proyectos x
= 3,98, aunque se observa el desacuerdo entre
los encuestados (véase que la desviacién tipica
es muy alta). En cuanto a los demds cuestiona-

45 3.80 1.984

45

mientos, se observa que dichas actividades las
realizan varias veces, sobre todo en la adminis-
tracién profesional de los proyectos, realizan-
do investigacién a fin de evaluar y seleccionar
la tecnologia y los proveedores mds apropiados

X = 4,39 (tabla 10.7).

Tabla 10.7 Estadisticos de la dimensién analisis de proyectos

Al realizar inversiones en infraestructura, elabora estudios de
factibilidad de proyectos a partir de informacién provista por sus
proveedores.

Administra profesionalmente los proyectos, y realiza investigacion
para evaluar y seleccionar tecnologia y proveedores.

Opera los proyectos con base en estudios de factibilidad.

Selecciona los mejores proveedores, da seguimiento profesional
a los proyectos y capacita a personas especializadas.

N vélido (segun lista)

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta.

Lo anterior permite determinar que a las
empresas del cluster automotriz de la regién
centro-norte les falta mucho camino por reco-
rrer, a fin de que siempre realicen las actividades
mencionadas, tanto en las dimensiones de inno-
vacién de procesos y productos como en anlisis
de proyectos, esto con el objetivo de fortalecer
estas capacidades tecnoldgicas.

46 3.98 2.049
46 4.39 1.983
45 4.31 1.952
45 4.33 1.895
45

¢ Analisis de las Tic y su apoyo
en la obtenciéon de capacidades
tecnolégicas en el clister auto-
motriz en la regién centro-norte

Nivel de preparacién en tic en el
cliister automotriz en la region
centro-norte

De principio se analiza en qué etapa del nivel
de uso de las TIC se encuentran las empresas del
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cltster automotriz objeto de este estudio. En la
tabla 10.8 se observa que todas ellas han pasado
la etapa bdsica y se ubican en las de desarrollo
(29%) y madurez (71%) en el uso de las TIC.
Es notable que en Querétaro todas las empresas
que participaron en este estudio se ubican en la
etapa de madurez (52%), lo cual quizds se deba a
que este estado ha otorgado mayor prioridad de
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desarrollo al sector automotriz. Caso contrario
es Hidalgo, donde la mayoria de sus empresas
se encuentran en etapa de desarrollo (27%). En
cuanto a Guanajuato, pese a que su muestra es
pequena, se observa que la mayoria ha logrado
una capacidad operativa en las Tic, ubicdndose
también en etapa de madurez.

Tabla 10.8 Nivel de uso de las tic del clister automotriz en la regién centro-norte

En desarrollo 2
Madurez 17
Total 19

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta.

Las tic como herramienta de
apoyo en la construccién de las
capacidades tecnoldgicas: andlisis
de proyectos e innovacién en
procesos y productos

En esta seccién se realizé una correlacién tan-
to de los items de las capacidades tecnolégicas
como del nivel de preparacién en Tic. Posterior-
mente se elaboré un andlisis por estado.

La correlacién existente entre el nivel de
preparacién en las Tic y los indicadores de la ca-
pacidad tecnoldgica denominada innovacién en

0 27 29
52 2 71
52 29 100

procesos y productos, se observa en la tabla 10.9.
En la generacién de la capacidad de innovacién
en procesos y productos se requiere de la adop-
cién de las TIc, resultando esta relacién signifi-
cativa p<0.01, tanto en la busqueda de fuentes
de nuevas tecnologfas y disefio de nuevos siste-
mas (r = 0.645) como con el disefio de proce-
sos a partir de investigacién y desarrollo, y en
la adquisicién de tecnologfa de vanguardia (7 =
0.739). Estos resultados muestran la disposicién
empresarial para el uso de nuevas tecnologias, as
como la importancia de las TIC en la construc-
cién de sus capacidades tecnoldgicas.

Tabla 10.9 Correlacién de los items que conforman la dimensién “Innovacién en procesos y
productos” y “Tecnologias de la informacién y la comunicacién”

Busca fuentes de nuevas tecnologias y disefia nuevos

sistemas.

Disefa procesos a partir de investigacion y desarrollo,

y adquiere tecnologia de vanguardia.
NuTic

** La correlacién es significativa al nivel 0.01 (bilateral).
Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta.

En la tabla 10.10 se observa el grado de im-
portancia signiﬁcativa que otorga el empresario
al considerar que su nivel de preparacién en TIC

0.869** 1

0.645** 0.739** 1

es una herramienta importante para la genera-
cién de sus capacidades de andlisis y elaboracién
de proyectos. De estas capacidades se observa
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que todas son estadisticamente significativas a
un nivel de p<0.01, aunque existe mayor corre-
lacién en la “administracién profesional de los
proyectos, y realizacién de investigacién para

evaluar y seleccionar tecnologia y proveedores”
con el Nurtic (r = 0.758), seguido de la corre-
lacién de “opera los proyectos con base en estu-

dios de factibilidad” y Nuric (7 = 0.755).

Tabla 10.10 Correlacién de los items que conforman la dimensién “Anélisis de proyectos”
y “Tecnologias de la informacién y comunicacién”

Al realizar inversiones en infraestructura, elabora
estudios de factibilidad de proyectos a partir de
informacion provista por sus proveedores.
Administra profesionalmente los proyectos, y
realiza investigacién para evaluar y seleccionar
tecnologia y proveedores.

Opera los proyectos con base en estudios de
factibilidad.

Selecciona los mejores proveedores, da
seguimiento profesional a los proyectos y
capacita a personas especializadas.

NuTic

** La correlacién es significativa al nivel 0.01 (bilateral).
Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta.

Por ultimo se analizé la relacién de las va-
riables de las T1C con las cT. En la tabla 10.11 se
observa que las empresas estdn conscientes del
apoyo que ofrecen las TIC en sus capacidades de

0.828** 1

0.829** | 0.919** 1

0.767** | 0.817** | 0.881** 1

0.599** | 0.758** | 0.755** | 0.658** 1

innovacién en procesos y productos ( = 0.703)
y andlisis de proyectos (r = 0.739), con un nivel
de significancia de p<0.01.

Tabla 10.11 Concentrado de la correlaciéon de capacidades tecnolégicas y el nivel de preparacién de las tic

Innovacién en procesos y productos
Anélisis de proyectos
NuTic

** |a correlacién es significativa al nivel 0.01 (bilateral).
Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta.

® Conclusiones

Esta investigacién aborda uno de los principales
sectores de desarrollo econémico, el automotriz,
en los estados de Querétaro y Guanajuato, don-
de el gobierno ha realizado inversiones significa-
tivas y existe una derrama de inversidn extranje-

1
0.863** 1
0.703** 0.739** 1

ra muy importante para México, ya que desde
2012 a la fecha se han incrementado las inver-
siones en la industria automotriz en el estado
de Hidalgo, lo cual se conjunta con dos temas
relevantes como son las TiC y las capacidades
tecnolégicas. Por ello, se realizé un diagndstico
del uso de las T1C en las capacidades tecnoldgicas
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de andlisis de proyectos e innovacion en procesos
y productos del clister automotriz en la region
centro-norte.

Los resultados indican que todas las empre-
sas han superado el nivel bésico en el uso de las
TIC, al contar con un sitio web, web interactiva
e Intranet corporativa, por lo que se rechaza la
hipétesis 1. El estudio ubica a las empresas del
estado de Hidalgo en etapa de desarrollo, a la
mayorfa de las de Guanajuato en etapa de ma-
durez y considera que las de Querétaro son las
mejor preparadas en el uso de T1C. Estas tltimas
han adquirido una capacidad operativa al uti-
lizar sistemas de informacién integrales para la
gestion de la empresa (EPR, CRM, SAP y PM, entre
otros); disefiar a través de software (AutocCaD,
MmcaD, Workflow, etc.) y trabajar con redes sin
un servidor central (P2P). Cabe sefialar que los
resultados contrastantes son los de Guanajuato,
al contar con la mayoria de sus empresas en ma-
durez al contrario que las de Hidalgo, por lo que
se aceptan parcialmente las hipétesis 2 y 3.

En relacién con el uso de las T1Cc como he-
rramienta de apoyo en la construccion de capa-
cidades tecnolégicas, objeto de este estudio, se
encontré que las Tic influyen de manera positiva
y significativa en todos los indicadores de las ca-
pacidades de andlisis de proyectos e innovacién
en procesos y productos, por lo cual se aceptan
las hip6tesis 4 y 5.

Se determina que las TIC influyen de mane-
ra directa en la adquisicién de las capacidades de
andlisis de proyectos e innovacién de procesos y
productos. Sin embargo, la habilitacién de las
capacidades tecnoldgicas apoyadas por las herra-
mientas utilizadas de las T1C es diferente, pues en
ello influye el estado en el que se ubica la empresa.

Los resultados de esta investigacién estdn
limitados por la muestra obtenida en cada es-
tado que conforman el clister automotriz de
la regién centro-norte. Por ello, como futuras
lineas de investigacién se considera buscar am-
pliar la muestra en esta regién. Por lo anterior,
serfa recomendable realizar un estudio de los
clasteres en México, considerando los de Nuevo
Ledn, Estado de México, Chihuahua y San Luis
Potosi, para luego hacer un comparativo a nivel
internacional.
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? Resumen

El presente trabajo tiene la finalidad de demostrar
parte del marco tedrico que da sustento al proyec-
to de investigacion relacionado con las tecnolo-
gfas de la informacién y la comunicacién (TIC) en
la cadena de suministro para la competitividad de
las pymes industriales en la provincia de Trujillo,
Pert. Este proyecto pretende desarrollar un siste-
ma de gestion integral en las empresas del sector
manufacturero. Con la atencién a la problemd-
tica que se quiere solucionar, y que no se puede
resolver con el capital humano y fisico existente,
se concentrard en la mejora de las capacidades
técnicas y de gestion entre las pymes, pues en el
entorno actual la obtencién de innovaciones en
el proceso, la gestién y en el producto resulta una
herramienta competitiva fundamental para cual-
quier empresa.

Las pymes, para garantizar fuentes de inno-
vacién, deben desarrollar mecanismos de capta-
cién y generacién de conocimiento, siendo un
mecanismo bdsico a este respecto la captacién
de conocimientos del exterior, sobre todo los re-
lacionados con los tecnolégicos, los cuales con-
llevan a la capacidad de absorcién de las pymes.
Lo anterior involucra a estudiantes y profesores
de la Facultad de Ingenierfa de la Universidad
Nacional de Trujillo, en la formacién de inves-
tigadores jévenes, asi como también en la inte-

gracion y consolidacién a redes temdticas y en el
equipamiento y acceso a servicios especializados
con el uso del laboratorio cap/cam.

Palabras clave: pyme, Tic, capacidad de absor-
cién, e-business, estrategia competitiva

¢ Situacién actual
identificando la
problematica que se quiere
solucionar

El Departamento de La Libertad se ubica en el
norte del Perti y ocupa una larga porcién de cos-
ta del Océano Pacifico, asi como gran parte de
una seccién de la Cordillera de los Andes; esta
regién ocupa el puesto noveno en la tasa de ge-
neracién de empleo nacional, con un valor de
7.7%, ya que de cada 100 personas que perte-
necen a la poblacién econdémicamente activa
(pEA) ocho de ellas son dirigentes de una micro,
pequena, y mediana empresa (mipyme) formal.
En relacién con el producto interno bruto (p1s)
regional y la creacién de mipymes en la Liber-
tad, esta ultima ocupa el segundo lugar con
13 191 mipymes de nueva creacién, esto es 6%
del total nacional para 2012 (Trivefio, 2012).
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La problemadtica en funcién del riesgo y su-
pervivencia de las mipymes estd en la evolucién
de probabilidad de muerte de las empresas. Al
aumentar su antigiiedad se observa una estrecha
relacién, tal como lo explica un estudio de la
Direccién de Estudios Econdémicos de Mype e
Industria (Demi). En 2007 se tenfan 126 450
mipymes activas y al final de 2012 esta cifra ha-
bia descendido a 86 997, lo que demuestra una
tasa de mortalidad creciente en un promedio de
7.5% por afio. La funcién de riesgo revela que
las empresas peruanas sufren tasas de mortalidad
empresariales infantiles elevadas. Las empresas
mds jévenes experimentan tasas de mortalidad
mucho més elevadas sobre todo en los tres pri-
meros afios tras el nacimiento de la empresa
(Triveno, 2012).

El Reporte global de tecnologfas de la in-
formacién (The Global Information Technolo-
gy Report) es una publicacién preparada por el
Foro Econémico Mundial (eEm) y la Escuela de
Negocios INSEAD, que analiza las debilidades
y fortalezas de las tecnologias de la informacién y
la comunicacién (TI1C) en esos 148 paises. El
Perti se ubica en el puesto 90 de 148 paises y
pese a subir trece ubicaciones en el ranking res-
pecto al afio anterior, sigue significativamente
retrasado frente a pafses que crecen menos eco-
némicamente, como Ecuador (puesto 82) o Tri-
nidad y Tobago (71). El informe utiliza el indice
de disponibilidad para la conectividad Nezwor-
ked Reacdiness Index (NR1 por sus siglas en inglés)
y mide el grado de preparacién de un pais para
participar y beneficiarse de los desarrollos de las
T1Cc (World Economic Forum, 2014).

Las mipymes en Pert tienen puntos vul-
nerables que las ponen en peligro y las podrian
dejar fuera de la competencia, como son:

® Falta de capacidad de modernizacién.

® Innovacién de productos e inversion en
tecnologias y estrategias.

Falta de asesorfa empresarial.

Deficiente administracién.

Talento humano no calificado.
Desconocimiento de mercados.

Sistemas de calidad.

Otra desventaja importante es el escaso o
inadecuado uso de las TIC como soporte a su ges-
tién (Trivefio, 2012).

La Provincia de Trujillo concentra 88% de
las empresas industriales, siendo en su mayoria
microempresas; ademds se cuenta con 135 pe-
quefias empresas y s6lo 25 empresas medianas
y grandes (Banco Central de Reserva del Perd,
2013).

Cabe mencionar que la mayoria de las em-
presas se dedica principalmente a actividades re-
lacionadas con la elaboracién y venta de textiles,
cuero y calzado (49.7%) (Banco Central de la
Reserva del Pert, 2013).

¢ Objetivo

La investigacién intenta presentar una solucién
a la problemdtica de la competitividad de las pe-
quefias y medianas empresas (pymes) del sector
manufactura de la Provincia de Trujillo en los
siguientes puntos:

® Mejora de la productividad.

® Mejora de la innovacidn.

® Adecuado uso de las tecnologias de la in-
formacion y la comunicacién, como una
gestion estratégica.

Las pymes, por escasa capacidad de inversién
y conocimiento en las nuevas tecnologfas, estdn
limitadas para emprender proyectos innovadores.

¢ Desarrollo

Gdlvez, Riascos y Contreras (2014) en su traba-
jo de investigacidn, verificaron empiricamente la
influencia que tienen las tecnologfas de informa-
cién y comunicacidn (t1c) sobre el rendimiento
de las empresas. Para ello estudiaron 1 201 mi-
cro, pequefas y medianas empresas (mipymes)
de Colombia a las que consultaron sobre la dis-
ponibilidad y utilizacién de ocho herramientas
TIC en ambiente web y sobre su rendimiento,
tanto a nivel global, como especificamente en
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su rentabilidad, participacién en el mercado,
procesos internos y relaciones humanas y con
el entorno. Los resultados obtenidos mediante
regresiones lineales muestran que las T1c influ-
yen positivamente sobre los diferentes factores de
rendimiento observados. Estos hallazgos son
de utilidad para empresarios y entidades que
promueven el conocimiento y el desarrollo de
las mipymes.

Segin Barney (1991), los recursos TIC,
como el hardware y el software, aunque necesa-
rios, son ficiles de replicar e imitar, ya sea acce-
diendo al mercado o desarrollindolos en la em-
presa, por lo que en si mismos no proporcionan
una ventaja competitiva.

El valor de las T1C segin la investigacion, estd
en sus capacidades TIC o de negocio electrénico,
que estos autores definen como las habilidades
de la organizacién para hacer uso de los recursos
tecnoldgicos basados en Internet para compartir
informacidn, procesar transacciones, coordinar ac-
tividades y facilitar la colaboracién con proveedo-
res y clientes (Devaraj, Krajewski & Wei, 2007).

Las capacidades TIC externas (es decir, aque-
llas que tienen como punto de partida el uso de
tecnologias basadas en Internet para desarrollar
actividades conjuntamente con proveedores y
clientes) se diferencian de las capacidades Tic
internas en que éstas se circunscribirfan a su uso
como soporte de los procesos internos de la em-
presa (Acosta & Merono-Cerdan, 2008).

Existen diversas herramientas que pueden
emplearse para gestionar la informacién en la
cadena de suministro y dar valor a la administra-
cién logistica. Entre ellas destacan:

® Los sistemas de produccién computari-
zados.

® Los sistemas de intercambio de datos
electrénicos.

® Los sistemas integrados de informacién

(Shawee et al., 2003).

Los resultados obtenidos de la investiga-
cién de Gil y Ruiz (2009) permiten afirmar la
influencia positiva de las T1c aplicadas a la ges-
tion del almacén y el transporte, al contribuir al

proceso de creacion de valor y, a través de éste, al
grado de compromiso del cliente con su provee-
dor principal. Asimismo, dicho efecto se traduce
en una mayor lealtad del cliente hacia su provee-
dor. Por lo tanto, a partir de los resultados ob-
tenidos se infiere la importancia que juegan las
aplicaciones tecnoldgicas en la creacién de valor
en la relacién entre empresas.

Gil y Ruiz (2009) explican también que las
aplicaciones de las TIC a la recoleccién y transmi-
sién de informacién —entre las que se encuen-
tran el cédigo de barras para la gestién interna,
el intercambio electrénico de datos (EDI), el co-
rreo electrénico e Internet— vy los sistemas de
informacién logisticos interno y hacia los pro-
veedores, no influyen significativamente sobre el
compromiso e incluso influyen negativamente
sobre el valor de la relacién.

Servera, Gil y Fuentes (2009) desarrollaron
un trabajo que relaciona las Tic con la calidad
del servicio al cliente con dos conclusiones fun-
damentales. En primer lugar ratificar la inciden-
cia positiva de la calidad del servicio logistico so-
bre la lealtad del cliente a través de la influencia
sobre el valor, primero, y la satisfaccién, después.
En segundo lugar, medir la capacidad de las T1c
como variable de segmentacion, observando
el comportamiento de los grupos de empresas
identificados en la cadena de consecuencias:

Calidad del servicio — Valor — Satisfaccién
— Lealtad.

La adopcién de tecnologias de la infor-
macién y comunicacién, la rentabilidad de la
empresa y la evidencia empirica de las pymes
tunecinas estudiadas por Kossai & Piget (2014)
han demostrado que las T1C son uno de los prin-
cipales determinantes de desempeno en los pai-
ses desarrollados. Sin embargo, se sabe menos
acerca de la situacién actual de las empresas de
los paises en desarrollo. En este articulo se abor-
da este problema al examinar la relacién entre
el uso de las Tic y el desempeno de las pymes
tunecinas en la industria eléctrica y electrénica
basada en el margen de beneficio neto.
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Mediante el uso de un modelo economé-
trico enfoque (regresién lineal, la causalidad
de Granger, prueba de Kruskal-Wallis, prueba de
Welch anova, y publicacién de pruebas especia-
les) se concluyd que existe una relacién estadisti-
ca significativa entre el nivel de uso de las TIC y
la eficiencia de las pymes tunecinas en el sector
eléctrico y electrénico industrial. Los modelos se
desarrollaron para examinar la relacién estadis-
tica entre una variable dependiente cuantitativa
continua (rendimiento neto o rentabilidad, es
decir, la medida elegida de rendimiento) y una
discreta variable cualitativa que mide el nivel de
uso de las TI1C.

Hollenstein (2004) afirma que cada vez hay
mids evidencia de que las competencias en TIC, la
innovacién y el cambio tecnoldgico determinan
los resultados empresariales, la productividad,
el crecimiento y la capacidad de los paises para
aprovechar los beneficios de la globalizacién.
Al promover la creacién de nuevos productos y
servicios, las TIC también sirven como vehiculo
de innovacién. Ademds se ha encontrado que el
uso de las TIC aumenta la productividad de la
I+D en industrias innovadoras.

Las TIC en la gestién de almacenes contri-
buyen a la simplificacién de las operaciones, re-
duccidn de costos y mejora de los flujos de infor-
macién; mientras que los principales obsticulos
para su implementacién son los altos costos, la
cultura organizacional y la inadecuada estructu-
racién de los procesos. Para el caso de las TIC en
Colombia se identificé un bajo grado de imple-
mentacion en las pymes y un nivel medio en las
grandes empresas (Correa y Gémez, 2009).

¢ Las Tic y la capacidad
de absorcion

A mediados del siglo xx la educacién de las
personas y los grupos, asi como los adelantos
cientificos y técnicos, inclusive las expresiones
culturales, estuvieron en constante evolucién,
sobre todo hacia una interdependencia cada vez
mayor. En la actualidad la llamada Tercera Re-
volucién Industrial, también conocida como la

Revolucién de la Inteligencia (RcT), afirma que
a lo largo de la historia las transformaciones eco-
némicas ocurren cuando convergen las nuevas
tecnologfas de la comunicacién con los nuevos
sistemas de energfa. Inclusive las nuevas formas
de comunicacién se convierten en el medio de
organizacion y gestién que las civilizaciones mds
complejas han hecho posible mediante las nue-
vas fuentes de energia (Cruz, 2016).

Por ello la nocién de conocimiento es un
elemento central de todas esas mutaciones. En la
actualidad se acepta que el conocimiento se ha
convertido en objeto de inmensos desafios eco-
némicos, politicos y culturales, hasta tal punto
que las sociedades cuyos contornos se empiezan
a vislumbrar bien, pueden calificarse de socieda-
des del conocimiento.

La Unesco (2005) sustenta que aprender
es un valor de las sociedades del conocimiento,
debido a que una sociedad del aprendizaje no
puede ser de la mera informacién. Incluso, el fe-
némeno del aprendizaje estd destinado a genera-
lizarse en nuestras sociedades a todos los niveles,
y también estd llamado a estructurar la organi-
zacién del tiempo, el trabajo y la vida de las ins-
tituciones, ddndose, por una parte, un cambio
de paradigma. Asi, la educacién o el aprendizaje
ya no se limitan a un “espacio-tiempo” determi-
nado y definitivo, sino que deben continuar a
lo largo de toda la vida. Por otra parte, el ser
humano vuelve a ocupar un lugar esencial en la
adquisicién y comunicacién permanentes de los
conocimientos. Este nuevo modelo se centra en
el ser humano sin cuestionar la importancia de
los nuevos instrumentos informdticos, ya que los
mecanismos automatizados de gestién de bases
de datos son meros instrumentos que no autori-
zan a ignorar el acto de aprendizaje en si.

Como ya se menciond, el sistema empresa-
rial de las pymes en el Perti enfrenta problemas
estructurales, encontrdndose dentro de ellos la
falta de tecnologfa, situacién que acarrea una
ineficiencia en sus operaciones y, derivado de
esto, alteraciones en la demanda de productos.
La mayorfa de los recursos tecnoldgicos estdn
concentrados en las grandes empresas, pues ellas
cuentan con los medios financieros para pro-
veerse de estos.
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Segiin un estudio desarrollado por el Insti-
tuto de Investigaciones en Tecnoeconomia (7e-
chno Economy Research, TR1), las empresas que no
utilizan las tecnologias de la informacién como
herramientas competitivas en sus negocios limi-
tan su crecimiento empresarial y pierden hasta
30% de sus ingresos, ya que ven limitado su cre-
cimiento por las mermas de inventarios, fugas
de dinero por falta de control, disminucién en
la cartera de clientes por carecer de informacién
e incertidumbre en la toma de decisiones, entre
otros. Las pérdidas de los negocios podrian estar
entre 10 y 30% de los ingresos de las pymes.
En contraparte, en las empresas que empiezan
a usar las TIC sus niveles de productividad se in-
crementan entre 10%, para un nivel bésico de
tecnologia, y hasta 30% cuando se trata de nive-
les mds altos (Entrepreneur, septiembre, 2008).

Se puede observar que la incorporacién de
nuevas tecnologfas tiene efectos importantes en
los procesos técnicos, en las percepciones y en la
toma de decisiones de los integrantes de la pyme,
asi{ como en sus procesos organizacionales.

De aqui que los conocimientos y las nuevas
competencias que deben adquirir y mantener
los colaboradores que integran el capital humano
de la pyme en el nuevo contexto competitivo y
econémico, deben estar ligados al grado de éxito
que obtienen distintas empresas manifestadas en
los resultados de sus negocios, pudiéndose expli-
car a través del nivel y calidad del conocimiento,
y de las competencias de gestién asociadas a él
(Zollo & Winter, 2002).

En la actualidad existe un amplio espectro
de tecnologias aplicadas a los negocios, entre las
que se puede mencionar el e-business. Este con-
cepto se refiere a cualquier iniciativa en Internet
que transforma las relaciones de negocio, sean
éstas relaciones como business-to-business, busi-
ness-to-customer, intra-empresariales o entre dos
consumidores. El e-business es una nueva manera
de gestionar la eficiencia, la velocidad, la innova-
cién y la creacién de nuevo valor en una empresa
(Garza, 2003).

Kalakota & Robinson (2001) mencionan
que el e-business incluye todas las aplicaciones y
procesos que permiten a una compaifa efectuar

una transaccién del negocio. Asimismo, incluye
las aplicaciones front-and-back-office, que for-
man el nicleo de los negocios modernos, ya que
no es solamente la transaccién de comprary ven-
der sobre la web, sino que es la estrategia global
de redefinir antiguos modelos de negocios, con
la ayuda de la tecnologia para maximizar el valor
del cliente y las ganancias (Siebel, 2001).

Brenix (2003) y Siebel (2003) mencionan
que para lograr el desarrollo del e-business en la
empresa se utilizan determinadas herramientas
que permiten a la organizacién desenvolverse
mds rdpidamente y obtener la satisfaccién en sus
diferentes canales y en cada una de las partes que
integran la empresa. Las tecnologfas de informa-
cién para e-business son las siguientes:

e crM, Administracién de la relacién con
el cliente (Customer Relationship Mana-
gement).

® scM, Administracién de la cadena de su-
ministros (Supply Chain Management).

* 81, Inteligencia del negocio (Business
Intelligence).

® kM, Administracién del conocimiento
(Knowledge Management).

¢ grp, Planeacion de los recursos empresa-
riales (Enterprise Resource Planning)

No implementar en las pymes un modelo
de e-business ante los “cambios turbulentos” que
se dan en los mercados actuales hace que estas
organizaciones encuentren grandes dificultades
a la hora de crear valor si utilizan Gnicamente
fuentes internas de conocimiento (Camisén &
Forés, 2010). Lo anterior las obliga a establecer
flujos internos y externos para extraer el mayor
valor posible de su potencial innovador. Asi-
mismo requieren desarrollar la habilidad para
reconocer el conocimiento externo valioso para
su posterior transferencia, y sobre todo para su
explotacién de una forma eficiente (Flatten, En-
gelen, Zahra & Brettel, 2011). Asi, la pyme que
cuente con esta capacidad de respuesta tendrd
mucho mejor nivel de alcance en la capitaliza-
cién de este conocimiento externo.
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Cabe mencionar que por medio de este
proceso la pyme genera y desarrolla conocimien-
to explicito, que a través de su ordenamiento
y aplicacién mejorard su toma de decisiones, y
adicionalmente ampliard y renovard sus bases de
conocimiento (Bergh & Lim, 2008). El conjun-
to de rutinas y procesos que contribuyen bdsica-
mente a este propdsito arropan a la denomina-
da capacidad de absorcion (Cohen & Levinthal,
1990; Zahra & George, 2002); por lo tanto,
crear, desarrollar y mantener esta capacidad de
absorcién condiciona la base de conocimiento
de la empresa, su posterior uso y sobre todo su
supervivencia (Lane, Koka & Pathak, 2006;
Flatten et al., 2011; Flor, Oltra y Garcia, 2011).

Zahra & George (2002) clasifican la capaci-
dad de absorcién en:

® Capacidad de adquisicion: es la que sus-
tenta la capacidad de la empresa para
identificar, valorar, seleccionar y adquirir
conocimiento externo critico para sus
operaciones.

o Capacidad de asimilacion: sustenta la ca-
pacidad que tiene la empresa para ana-
lizar, procesar, interpretar, internalizar y
clasificar el nuevo conocimiento externo
adquirido.

o Capacidad de transformacién: es la facili-
dad que tiene la empresa para desarrollar
y mejorar los procesos, as{ como las ruti-
nas internas que facilitan la transferencia
y combinacién de su conocimiento exis-
tente con el nuevo conocimiento adqui-
rido y asimilado. Tiene como objetivo
bésico establecer coémo adaptar el nuevo
conocimiento a la realidad y necesidades
de la empresa.

o Capacidad de aplicacién: se define como
la capacidad organizativa que permite a
las empresas incorporar el nuevo conoci-
miento adquirido, asimilado y transfor-
mado a sus operaciones y rutinas, con el
fin tanto de mejorar, desarrollar y expan-
dir las rutinas, procesos y conocimiento
existentes, como de crear nuevas capaci-
dades y operaciones en ellas.

Lo antes expuesto se puede explicar con
la implementacién de un modelo de ERp y su
apoyo en la transferencia de conocimiento.
McGinnis & Huang (2007) mencionan que un
elemento importante de un proyecto DE pLA-
NEACION DE LOS RECURSOS EMPRESARIALES es el
conocimiento, pues estd comprobado por medio
de diversos estudios que existe una relacién ex-
plicita entre la capacidad de absorcién del clien-
te, la competencia del consultor y la eficiencia
de la trasferencia del conocimiento en la imple-
mentacion de una ERP.

Wang, Lin, Jiang & Klein (2007) susten-
tan que la capacidad de absorcién del cliente
se asocia positivamente con la transferencia de
conocimiento en la implementaciéon de la ERp.
Asimismo, los consultores la ERP actian como
vinculos de conocimiento suministrando los
conocimientos necesarios para el cliente, cuan-
do la experiencia de éste no es la adecuada y el
aprendizaje organizacional en el ERP es una car-
ga. Ademds, la transferencia de conocimiento se
asocia positivamente con el ajuste del proceso
organizacional de la empresa en la implementa-
cién de la ErP, confirmando que la transferencia
del conocimiento mejora, aumentando los ni-
veles de capacidad de absorcién del cliente y la
competencia del consultor, asi como el proceso
de transferencia conduce a un mejor ajuste entre
los sistemas ERP y los procesos organizativos de
la empresa.

¢ Competitividad y
productividad

Si se utilizan correctamente, las herramientas de
las T1c pueden ayudar a las pymes regionales a
aumentar su eficiencia, operar a menor costo y
elevar su competitividad. Con base en la expe-
riencia, las herramientas de software que han
tenido el mayor impacto en el rendimiento de
las pymes son: contabilidad, gestién de inventa-
rio, colaboracién y gestién de las relaciones con
clientes (crm) (Campbell, 2010).

Alvarez (2005) afirma que las inversiones
en aplicaciones de TIC repercuten positivamente
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sobre la rentabilidad de la empresa y del accionis-
ta. Es légico pensar que la incorporacién de las
TIC al sistema empresarial derivarfa en un mayor
nivel de productividad y eficiencia, por lo que
serfa determinante encontrar una relacion directa
entre la inversién de las empresas en elementos
de proceso de la informacién y el resultado de las
mismas, medido a través de ratios de productivi-
dad, rentabilidad y crecimiento, entre otros.

Por su parte Benites y Espinosa (2009) en
su estudio “El impacto de las inversiones en ac-
tivos intangibles sobre la rentabilidad financiera
de las pymes en la ciudad de Trujillo, Perti: caso
sector alimenticio”, aseveran que las ventas en
las que se invirtieron en TIC se incrementaron
5% por ano. Al tomar como base 59% de las py-
mes encuestadas, 21% afirma que sus ventas se
incrementaron entre 5 y 10%, mientras que 3%
de la muestra afirma que sus ventas aumentaron
30% por afo.

El modelo de gestién de la innovacién se
inicia con la primera fase: vigilar, que es la ex-
ploracién y busqueda en el sector manufactura
con el objetivo de seleccionar y procesar senales
sobre innovacién potencial que puede generar la
pequena empresa. Asimismo se desarrollard un
diagnéstico interno (4reas funcionales) para sis-
tematizar una busqueda y seleccién de las fuen-
tes de innovacién detectar amenazas y oportuni-
dades para el cambio (Lépez, Montes, Vdzquez
y Paz, 2007).

¢ Vigilancia tecnolégica
y cadena de suministros

Una red, cualquiera que sea su naturaleza, debe
esforzarse por alcanzar un entorno favorable
para la competitividad, por lo tanto debe pro-
curar la planificacién estratégica para orientar
su trabajo en el mediano y largo plazo. Ademds
siempre debe tener presente el entorno cambian-
te que la afecta, la creacién y el sostenimiento
de relaciones entre los productores, asi como la
institucionalidad de apoyo. Por otra parte, las
redes empresariales y sociales se enfocan mds en
la obtencién de logros de corto plazo, los cuales

surgen del establecimiento de relaciones para la
implementacién de acciones empresariales espe-
cificas, por ejemplo, la conformacién de redes
para negocios, la adquisicién conjunta de insu-
mos, compartir canales de comercializacién, el
acceso a servicios especializados la posibilidad
de y la formulacién de proyectos, entre otros.
En éstas los esfuerzos se focalizan y alcanzan im-
pactos para el fortalecimiento y competitividad
en el nivel micro, es decir, en las organizaciones
empresariales que conforman la red. Es por esto
que la red, por su dindmica, ofrece condiciones
ideales para desarrollar ejercicios de vigilancia e
inteligencia orientados a la adaptacién del pro-
ducto a mercados diferenciados (Plazas, Pabén y

Rebolledo, 2007).

¢ Inteligencia competitiva
y cadena de suministro

La base de toda organizacién competitiva se en-
cuentra en su capacidad de establecer relaciones
y gestionar a través de ella toda la informacidn,
recursos, acuerdos y conocimientos que le per-
mitan agregar valor a su actividad productiva,
por lo que un buen manejo de la comunicacién
es indispensable. La gestion de canales efectivos
de comunicacién contribuye a generar el capi-
tal social que una cadena productiva requiere,
mediante relaciones de confianza y cooperacion
indispensables para el trabajo en equipo, la aso-
ciatividad, la gestién de conocimientos perti-
nentes y la toma de decisiones que contribuyan
de manera inteligente al acceso a mercados mds
competitivos y mejor remunerados.

Plazas, Pabén y Rebolledo (2007) plantean
una metodologfa para el desarrollo de la inteli-
gencia competitiva, la cual involucra:

e Sensibilizacién para identificar actores y
compartir conocimiento.

® Diagndstico interno y externo de la red.

® Disefio de estrategias de comunicacion
para la apropiacién de précticas de inteli-
gencia competitiva.
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® Implementacién de las pricticas que
agregan valor, hacen competitiva la red y
facilitan su articulacién al mercado.

¢ Integracion de la cadena
de suministro con las Tic

En el entorno empresarial actual, las T1C juegan
un papel muy importante a la hora de optimi-
zar y mejorar la gestién de las empresas (Gil,
Arango & Oltra, 2010). Dentro de las TIiC, en
los dltimos anos, la planeacion de los recursos
empresariales (ERP) es la solucién de referencia
para empresas de todo el mundo (Grabot & Bo-
tta-Genoulaz, 2005). La Erp permite alcanzar la
eficiencia corporativa y proporciona beneficios
en la coordinacién, la comunicacién y la gestién
de procesos de la organizacién. Ademds, este
tipo de TIC permite adaptar los entornos de tra-
bajo, asi como apoyar a la toma de decisiones
en tiempo real (Trimi ez al., 2005), gestionar de
forma adecuada su cadena de suministro (Supply
Chain Management, scm), las relaciones con los
clientes (Customer Relationship Management,
CRrM), las relaciones con los proveedores (Supply
Relationship Management, skm) y el e-business
(Tse-Ho & Lin, 2009). La gestién adecuada de
dichas relaciones de las empresas con su entorno
resulta sumamente importante, hasta el punto
de ser estratégicas y percibirse como uno de sus
activos (Albors, Mdrquez y Hervds, 2008). La
ERP se presenta como sistemas capaces de reali-
zar dicha gestién de forma adecuada.

Se recomienda que una estrategia orienta-
da a la administracién de la cadena de abaste-
cimiento con tecnologfa de informacién debe
involucrar cinco factores:

1. Cultura.

2. Inversién.

3. Grado de avance del sector en materia de
infraestructura tecnolégica.

4. Evaluacién de proveedores.

5. Conocimiento de las soluciones del mer-
cado.

En este tltimo factor resalta que al ir avan-
zando en las etapas de la evaluacién de los provee-
dores es necesario analizar las diferentes opciones
disponibles que presenta el mercado en cuanto
a hardware y software. Por ¢jemplo, en cuanto a
software existen innumerables empresas que han
desarrollado aplicaciones para scM, ERP, CRM,
etc., como Peoplesoft y Oracle (Arias, Bricefio y
Nunez, 2007).

¢ Desarrollo de la cadena
de suministro integrada

Para tener éxito en la administracién de una ca-
dena de suministro se requiere un alto grado de
integracién organizacional y de las funciones. Las
organizaciones siguen tres fases en la integracién:

® Fase I: en la que se considera que los pro-
veedores externos y los clientes son in-
dependientes de la empresa. En el plano
interno, compras, control de produccién y
distribucién actian  independientemente
y cada uno de ellos optimiza sus actividades.

® Fase 2: la empresa debe iniciar la integra-
cién interna combinando compras, con-
trol de produccién y distribucién, en un
departamento de administracién de ma-
teriales. En esta fase se crea una cadena de
suministro interna; asimismo, las compa-
fifas utilizan un sistema ininterrumpido de
informacién y control de materiales,
desde distribucidn hasta compras, inte-
grando marketing, finanzas, contabilidad
y operaciones. Se pone mayor interés en
la eficiencia y en los enlaces electrénicos
con los clientes y proveedores.

® Fase 3: en esta tltima parte, la integracion
interna debe proceder, ya que es la inte-
gracién externa. La cadena de suministro
interna se ha extendido para que abarque
a proveedores y clientes, con lo cual se
enlazé con la cadena de suministro ex-
terna. Con esta tltima fase tendrd que
cambiar su enfoque, de una orientacién
centrada en los productos o servicios a



Capitulo 11 La cadena de suministro y las tic: la capacidad de absorcion, elemento indispensable 135

una orientacién centrada en el cliente
(Krajewski, Ritzman & Malhotra, 2004).

® Gestion de la cadena de
suministro (scm)

La gestién de la cadena de suministro o en inglés
Supply Chain Management (scm), es definida
por el Council of Logistics Management como:
La coordinacidn sistemdtica y estratégi-
ca de las funciones de negocio tradicio-
nal y las tcticas utilizadas a través de
esas funciones de negocio, al interior
de una empresa y entre los diferentes
procesos de la cadena de suministro, con
el fin de mejorar el desempefio en el
largo plazo tanto de la empresa indivi-
dualmente como de toda la cadena de
suministro en general (Instituto Arago-
nés de Fomento-riLot, 2007a: 10).

El trabajo de investigacién de Ballou (2004)
describe que la administracién de la cadena de
suministro enfatiza las interacciones de la lo-
gistica que tienen lugar entre las funciones de
mercadeo, produccién y procesos de otras em-
presas independientes dentro del canal del flujo
del producto.

La scM es un medio para que la empresa
mejore la competitividad y genere valor a los
clientes. Es decir una empresa que reduce costos
y satisface las necesidades de los clientes depen-
de de una cadena de suministro bien gestionada,
integrada y en la que flexible que se maneja en
tiempo real y fluye informacién de manera efi-
ciente (Instituto Aragonés de Fomento-pILOT,
2007b). Por lo tanto, una efectiva gestién de
la cadena de suministro implica el intercambio
de informacién y bienes entre proveedores y
clientes, incluyendo fabricantes, distribuidores
y otras empresas que participan en el funciona-
miento de la cadena de suministro (Angappa,
Kee-hung & Cheng, 2008).

¢ Tecnologias de la
informacién y scm

Las T1C se han convertido en un medio de de-
sarrollo empresarial y una fuente de ventaja
competitiva. La Asociacién Americana de las
Tecnologias de la Informacién (Information Te-
chnology Association of America, 11aa), define
las T1C asi:

El estudio, disefio, desarrollo, fomento,
mantenimiento y administracién de la
informacién por medio de sistemas in-
formdticos; esto incluye no solamente
la computadora, el medio mds versdtil
y utilizado, sino también los teléfonos
celulares, la television, la radio, los pe-
riédicos digitales, etc. (2009: 30).

En la actualidad las empresas de diferentes
sectores y tamafos se estdn basando en esas TIC
para transformar la manera de realizar negocios,
integrar procesos y mejorar la productividad y
las relaciones con las empresas colaboradoras.
Finalmente, segin Munoz (2007), una de las
cualidades de las empresas rentables es que regis-
tran y procesan toda clase de datos relativos a sus
actividades, aunque en ocasiones la obtencién y
procesamiento de los mismos no sean féciles.

Hoy existe gran variedad de TIC para los pro-
cesos logisticos de la cadena de suministro. En-
tre las TIC mds comunes aplicadas a la logistica
de entrada se encuentra el b1 (Electronic Docu-
ment Interchange), vmt (Vendor Managed Inven-
tory), cre (Continuos Replenishment Program), el
e-procurement y el e-sourcing. Por su parte para la
logistica interna se considera la Ere (Enterprise
Resource Planning), mre 1 (Material Requeriment
Planning), mre 11 y woms (Warehouse Management
System). Por dltimo, para la logistica de salida se
considera el T™s (Transportation Management Sys-
tem), ED1 'y EpC (Electronic Product Code), entre
otros (Correa, y Gémez, 2009).
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¢ Justificacién e impacto

As, la atencién a la problemdtica que se quiere
solucionar, y que no se puede resolver con el ca-
pital humano y fisico existente, se concentrard en:

1. Mejora de las capacidades técnicas y de
gestion entre las pymes, los estudiantes y
los profesores de la Facultad de Ingenie-
rfa. Con el desarrollo del proyecto se es-
tablece un convenio de cooperacién para
la innovacién entre la Universidad y las
pymes, lo que permitird acceder a nuevos
conocimientos especificos de vigilancia
tecnoldgica para un éptimo desarrollo en
actividades de investigacién, desarrollo e
innovacién (I+D+i) y tecnologfa de la in-
formacién que serd extendido al dmbito de
la produccién y la comercializacién, activi-
dades claves para toda empresa que ofrece
sus productos a un mercado competitivo.

2. Formacién de investigadores j6venes.
Con la participacién del Centro de In-
vestigacién de la Facultad de Ingenieria,
se crea la oportunidad de que participen
los estudiantes de la carrera de Ingenieria
Industrial y afines en la linea de inves-
tigacién, referidos a la gestién de la in-
novacién y herramientas TiIc, en el sector
productivo de la regién de la Libertad.

3. Integracién y consolidacién a redes temd-
ticas. Con el proyecto se constituyen las
redes de cooperacién, caracterizado éste
por una pluralidad de acuerdos entre la
Universidad, las empresas, las personas
e instituciones publicas y privadas. Es-
tas redes de cooperacién se pueden for-
malizar mediante convenios marco uni-
versidad—empresa. Asimismo, queda la
alternativa de constituir redes de investi-
gacion cientifica con otras universidades
nacionales e internacionales con las que
se tienen convenios, como la Universidad
de Guanajuato (México) y la Universidad
Bernardo O’Higgins (Chile).

4. Equipamiento y acceso a servicios espe-
cializados. Con el proyecto se hard uso

del laboratorio cap/cam, el escdner e
impresora 3D y los laboratorios de au-
tomatizacién de procesos que se estin
instalando en el Departamento de Inge-
nierfa Industrial. Con el uso de los labo-
ratorios se llevardn a cabo programas de
capacitacién para las pequefias empresas
de manufactura.

Luego de la implementacién del Data Cen-
ter en el Centro de Investigacién de la Facultad
de Ingenierfa, éste quedard al servicio de los em-
presarios para asesoria y asistencia técnica espe-
cializada.

? Conclusiones

Una de las limitaciones que afrontan las pymes
en el uso de las TIC se encuentra en la falta de
visualizacion del impacto de sus beneficios; pues
debido a que la inversién de un sistema de ERp,
por ejemplo, es elevada, y al no contar con un
sistema administrativo perfectamente estable-
cido, los beneficios no se verfan a corto plazo.
Sin embargo, hoy el uso de las TIC en este tipo
de empresas es de vital importancia al ser éstas
un elemento fundamental para ser competiti-
vo, ya sea en los mercados locales como en los
internacionales. Asi, con dichas tecnologias las
empresas mejorarfan su desempefio, ya que au-
tomatizarfan su informacién, permitiéndoles
disminuir sus costos y, por ende, mantenerse,
crecer o consolidarse.

Una conclusién se puede centrar en la ge-
neracién y el mantenimiento de las capacidades
de absorcién, entendiendo este concepto como
el proceso interactivo e iterativo donde las or-
ganizaciones aprenden de sus experiencias, re-
laciondndose con el exterior, recopilando y co-
dificando un conocimiento con vista a futuras
aplicaciones.

La absorcién de las tecnologfas mencio-
nadas en esta investigacién implica cambios
al interior de las pymes, que se reflejan en las
estructuras técnicas y cognitivas de los actores,
al moldear y cambiar las percepciones (tanto
individuales, grupales y organizacionales), y en
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la toma de decisiones, ademds de cambios ex-
ternos derivados de los primeros. Ello implica
una transformacién de los procesos de aprendi-
zaje, de la transferencia, difusion y explotacion
de diversos cimulos de informacién y conoci-
miento, y, al mismo tiempo, una modificacién
en los modos de coordinacién entre los actores,
es decir, hay cambios en los procesos que afectan
la capacidad de innovacién y cambios en los mé-
todos y procedimientos de la organizacion.

® Referencias

Albors, J.; Marquez, P y Hervds, J. L. (2008).
Las relaciones fabricante-distribuidor como
elementos bésicos de un modelo competiti-
vo en el caso del cluster cerdmico espafiol:
Andlisis empirico de los factores moderado-
res. Boletin de la Sociedad Espanola de Cerd-
mica y Vidrio, 47(6), 339-344. Recuperado
de:  http://ceramicayvidrio.revistas.csic.es/
index.php/ceramicayvidrio/issue/view/16
(consultado el 13 de octubre de 2014).

Alvarez, J. (2005). Valoracién de activos intan-
gibles: El sistema de informacion empresa-
rial. Madrid: Universidad Complutense
de Madrid. Recuperado de hteps://www.
ucm.es/data/cont/media/www/pag-19529/
Publi.%20Mascare%C3%B1as/0503.pdf
(consultado el 11 de octubre de 2014).

Angappa, G.; Kee-hung, L. & Cheng, T.C.
(2008). Responsive Supply Chain: A Com-
petitive Strategy in a Networked Economy.
Omega,36(4):549-564. Recuperadodehtep:
/Iwww.sciencedirect.com/science/article/
pii/S0305048307000825 (consultado el 12
de octubre de 2014).

Arias, J.; Briceno, W. y Nufiez, M. L. (2007).
Estrategias de tecnologfas de informacién
aplicables a la cadena de abastecimiento
de las pymes del sector de elaboracién de
productos alimenticios y bebidas en el Area
Metropolitana de Bucaramanga. Revista
Colombiana de Marketing, 6(8), 19-37.
Recuperado de:  http://www.redalyc.org/

articulo.0a?id=10926793003 (consultado
el 14 de octubre de 2014).

Ballou, R. H. (2004). Logistica: Administracién
de la cadena de suministro. 3a. ed. México:
Pearson Educacién.

Banco Central de Reserva del Pert (2013). In-
forme econdmico y social. Trujillo.

Barney, J. (1991). Firm Resources and Sustai-
ned Competitive Advantage. Journal of
Management, 17(1), 99-120. Recuperado
de:  htep://jom.sagepub.com/cgi/content/
short/17/1/99 (consultado el 7 de octubre
de 2014).

Benites, L. A. & Espinosa, R. (2009). “El im-
pacto de las inversiones en activos intangi-
bles sobre la rentabilidad financiera de las
pymes en la ciudad de Trujillo, Pert: caso
sector alimenticio” en H. Godinez, B. E.
Lépez y A. Chirino (comp.). Organizaciones
inteligentes. Gobernabilidad y gobernanza en
entornos sustentables de Latinoamérica. Méxi-
co: Red Latinoamericana de Administracién.

Bergh, D. D. & Lim, E. N. K. (2008). Learning
how to Restructure: Absorptive Capacity
and Improvisational Views of Restructu-
ring Actions and Performance, Strategic

Management Journal, 29(6), 593-616.

Camisén, C. & Forés, B. (2010). Knowledge
Absorptive Capacity: New Insights for its
Conceptualization and Measurement, Jour-

nal of Business Research, 63 (7), 707-715.

Campbell, B. (2010). Zecnologias de la informa-
cion y la comunicacion (T1c) para mejorar
la productividad de las pequenas y media-
nas empresas (pymes). Pyme como factor de
integracion: 35 anos de esfuerzo continuo
del sera, 315-327. Recuperado de: hetp://
www.sela.org/view/index.asp?ms=258&
pageMs=105814 (consultado el 10 de octu-
bre de 2014).

Cohen, W. M. & Levinthal, D. A. (1990). Ab-
sorptive Capacity: A New Perspective on

Learning and Innovation. Administrative

Science Quarterly, 35(1), 128-152.



138 Capacidades tecnolégicas: impacto en la competitividad empresarial

Correa A. y Gémez, R. A. (2009). Tecnologias
de la informacién y comunicacién en la
gestion de almacenes. Revista Avances en Sis-
temas e Informdtica, 6(2), 113-118. Recu-
perado de: http://www.sciencedirect.com/
science/article/pii/S012359231070139X
(consultado el 14 de octubre de 2014).

Cruz, A. (2016). Estamos viviendo una Tercera
Revolucion Industrial. Recuperado de: htep:
/Iwww.academia.edu/9417605/Estamos
_viviendo_una_Tercera_Revoluci%
C3%B3n_Industrial (consultado el 9 de
septiembre de 2016).

Devaraj, S.; Krajewski, L. & Wei, C. (2007).
Impact of eBusiness Technologies on Ope-
rational performance: The role of produc-
tion Information Integration in the Supply
Chain. Journal of Operations Management,
25(6), 1199-1216. Recuperado de: htep://
www.sciencedirect.com/science/article/pii/
S0272696307000034 (consultado el 7 de
octubre de 2014).

Entrepreneur (septiembre, 2008). Pymes que
no utilizan Tics pierden hasta el 30% de
sus ingresos. Entreprenenr. Recuperado
de: https://www.entrepreneur.com/article/
260923 (consultado el 9 de septiembre de
2016).

Flatten, T. C.; Engelen, A.; Zahra, Sh. A. & Bre-
ttel, M. (2011). A Measure of Absorptive
Capacity: Scale of Development and Valida-
tion, European Management Journal (en im-
prenta). por: 10.1016/j.em;j.2010.11.002.

Flor, M. L;; Oltra, M. J. y Garcia, C. (2011).
“La relacién entre la capacidad de absor-
cién del conocimiento externo y la estra-
tegia empresarial: un andlisis exploratorio.
Revista Europea de Direccion y Economia de
la Empresa, 20(1), 69-88.

Gdlvez, E. ]J.; Riascos, S. C. y Contreras, E
(2014). Influencia de las tecnologias de la
informacién y comunicacién en el rendi-
miento de las micro, pequefas y medianas

empresas colombianas. Estudios Gerenciales,

30(133), 355-364. Recuperado de: http://

www.sciencedirect.com/science/article/pii/
§0123592314001557 (consultado el 7 de
octubre de 2014).

Garza, J. E. (2003). Factores criticos de éxito en
la planeacion estratégica de tecnologias de in-
Sformacion para los negocios electrénicos. Tesis.

Gil, H.; Arango, M. D. & Oltra, R. E (2010).
Evolution and Trends of Information Sys-
tems for Business Management: The M-Bu-
siness. Dyna  rev.fac.nac.minas, 77(163),
181-193. Recuperadode: http:/fwww.scielo.
org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid
=50012-73532010000300019&Ing=
en&nrm=iso (consultado el 10 de octubre

de 2014).

Gil, I. y Ruiz, M. E. (2009). Valor de la relacién,
compromiso, TIC y lealtad en el canal de co-
mercializacién. INNOVAR. Revista de Ciencias
Administrativas y Sociales, 19(33), 77-90.
Recuperado de:  http://www.redalyc.org/
articulo.0a?id=81819022006 (consultado
el 8 de octubre de 2014).

Grabot, B. & Botta-Genoulaz, V. (2005). Spe-
cial Issue on Enterprise Resource Plan-
ning (ERp) systems. Computers in Industry,
56(6), 507-509. Recuperado de: hetp://
www.sciencedirect.com/science/article/pii/
S016636150500063 (consultado el 10 de
octubre de 2014).

Hollenstein, H. (2004). Determinants of the
Adoption of Information and Communi-
cation Technologies (1ct): An Empirical
Analysis Based on firm-level Data for the
Swiss Business Sector. Structural Change and
Economic Dynamics, 15(3), 315-342. Recu-
perado de: http://www.sciencedirect.com/
science/article/pii/S0954349X04000177
(consultado el 9 de octubre de 2014).

Information Technology Association of Ameri-
ca (2009). The Global Information Techno-
logy Report 2008-2009. Suiza: Foro Eco-
némico Mundial. Recuperado de: http://
www.weforum.org/pdf/gitr/2009/gitr09
fullreport.pdf



Capitulo 11 La cadena de suministro y las tic: la capacidad de absorcion, elemento indispensable

Instituto Aragonés de Fomento-PrLot (2007a).
Gestién de la cadena de suministro. Claves
de la Supply Chain, 8-40. Recuperado de:
http://www.aragonempresa.com/descargar.
php?a=50&t=paginas_web&i=391&f=
0056036a047adb428cbd8ffla7da532f
(consultado el 14 de octubre de 2014).

__ (2007b). Gestién logistica de la empresa.
Manual prdctico de logistica, 1-19. Recu-
perado  de:
com/descargar.php?a=508&t=paginas_
web&i=3908&f=4c9adf851749¢ceca3
d15e02e86735cbe0 (consultado el 14 de
octubre de 2014).

Kalakota, R. & Robinson, M. (2001). E-Busi-
ness 2.0, Roadmap to Success. Boston, MA:
Addison-Wesley.

Kossai, M. & Piget, P. (2014). Adoption of
Information and Communication Tech-
nology and Firm Profitability: Empirical
Evidence from Tunisian smEes. The Journal

htep://www.aragonempresa.

of High Technology Management Research,
25(1), 9-20. Recuperado de: htep://www.
sciencedirect.com/science/article/pii/
S$1047831013000370 (consultado el 7 de
octubre de 2014).

Krajewski, L.; Ritzman, L. & Malhotra, M.
(2004). Administracion de operaciones. 8a.
ed. México: Prentice Hall, pp. 371-404.

Lane, P. J.; Koka, B. & Pathak, S. (2006). The
Reification of Absorptive Capacity: A Cri-
tical Review and Rejuvenation of the Cons-
truct. Academy of Management Review, 31

(4), 833-863.

Lépez, N.; Montes, J. M.; Vézquez, C. J. y Paz,
P. (2007). Cémo gestionar la innovacion en
las pymes. Espana: Netbiblo, SL.

McGinnis, T. C. & Huang, Z. (2007). Rethin-
king ErRP Success: A New Perspective from
Knowledge Management and Continuous
Improvement. Information éMangemmt,

44 (7), 626-634.
Munoz, A. (2007). Logistica y turismo. Espana:
Diaz de Santos.

139

Plazas, A. L.; Pabén, H. y Rebolledo, S. P
(2007). Apropiacién de précticas de inte-
ligencia competitiva para la articulacién al
mercado de redes de agroempresas rurales
de pequena escala. Cuadernos de Administra-
cidn, 117-125. Recuperado de: http://www.
redalyc.org/articulo.0a?id=225020358009
(consultado el 14 de octubre de 2014).

Servera, D.; Gil, L. y Fuentes, M. (2009). La in-
fluencia de la calidad de servicio logistico
en la lealtad. Un andlisis del papel mode-
rador de las TIC. Investigaciones Europeas de
Direccidn y Economia de la Empresa, 15(3),
37-58. Recuperado de: http://www.redalyc.
org/articulo.0a?id=274120375002 (consul-
tado el 8 de octubre de 2014).

Shawnee, K. V;; Jayaram, J.; Droge, C. & Calan-
tone, R. (2003). The Effects of an Integrative
Supply Chain Strategy on Customer Service
and Financial Performance: an Analysis of Di-
rect Versus Indirect Relationships. Journal of
Operations Management, 21(5), 523-539. Re-
cuperado de: http://www.sciencedirect.com/
science/article/pii/S0272696303000627
(consultado el 7 de octubre de 2014).

Siebel (2003). Whar is crm? Recuperado de:
htep://www.siebel.com/whatisckm/index.
shtm (consultado el 9 de septiembre de
2016).

Siebel, T. M. (2001). Principios del e-Business:
Como los lideres actuales del mercado aumen-
tan los ingresos, la productividad y la satisfac-
cion del cliente. México: Granica.

Soto-Acosta, P & Merono-Cerdan, A. L.
(2008). Analyzing e-Business Value Crea-
tion from a Resource-Based Perspective. /n-
ternational Journal of Information Manage-
ment, 28(1), 49-60. Recuperado de: heep://
www.sciencedirect.com/science/article/pii/
$0268401207000655 (consultado el 7 de
octubre de 2014).

Tse-Ho, L. & Grier, L. (2009). Sev Nagalingam.
A Risk Mitigation Framework for Integra-
ted Enterprise Systems Implementation for



140 Capacidades tecnolégicas: impacto en la competitividad empresarial

the Manufacturing Environment. /nz J Bus
Inform Syst, 4(3), 290-310.

Trimi, S.; Lee, S. M.; Erickson, J. & Olson, D.
L. (2005). Alternative Means to Implement

Erp: Internal and ase. fnd Manage Data
Syst., 105(2), 184-192.

Trivenio, Ch. J. (2012). Gm. Estadistica de la
micro, pequena y mediana empresa. MiPy-
me 2012. Direccién General de Estudios
Econdémico, Evaluacién y Competitividad
Territorial. Lima.

Unesco (2005). Hacia las sociedades del conoci-
miento. Informe mundial de la Unesco. Re-
cuperado de: http://unesdoc.unesco.org/
images/0014/001419/141908s.pdf  (con-
sultado el 9 de septiembre de 2016).

Wang, E. T; Lin, C. C.-L;; Jiang, J. J. & Klein,
G. (2007). Improving Enterprise Resource

Planning (erp) Fit to Organizational Process
Through Knowledge Transfer. International
Journal of Information Management, 27.

World Economic Forum (2014). Global In-
formation Technology Report. Recuperado
de:  http://www3.weforum.org/docs/ WEF
_GloballnformationTechnology_Report
_2014.pdf

Zahra, S. A. & George, G. (2002). Absorptive
Capacity: A Review, Reconceptualization,
and Extension, Academy of Management Re-
view, 27(2), 185-203.

Zollo, M. & Winter, S. (2002): “Deliberate Lear-
ning and the Evolution of Dynamic Capa-
bilities”, Organization Science, mayo-junio,

13(3), 54-70.



? Introduccién

El estudio de la evolucién de las capacidades en
empresas, industrias y paises ha sido, durante las
tltimas décadas, un 4rea de interés de la litera-
tura sobre los determinantes del crecimiento y
el desarrollo econémico. Particularmente en el
contexto de la economia de la innovacién y el
cambio tecnoldgico, y siguiendo el enfoque de
sistema de innovacién y de las diversas perspec-
tivas derivadas de éste, han proliferado trabajos
que intentan explicar diferentes desempenos y
distintas posibilidades de acceso frente a la igual-
dad de oportunidades tecnolégicas (Lugones
et al., 2007). La discusién no se ha limitado a
los estudios tedricos, sino que también gobier-
nos y organismos internacionales se han intere-
sado por distinguir los factores que inciden en
la disminucién de las brechas que separan a los
paises en desarrollo de los desarrollados. Estas
capacidades tecnolégicas pueden contribuir a la
expansion de una empresa, si se concibe que en-
tre mds sean éstas, mayor serd el nivel de interna-
cionalizacién. En tal virtud, el objetivo principal
de este estudio consiste en analizar los factores
estratégicos, operativos y bdsicos que impactan
en el desarrollo de capacidades tecnoldgicas, as
como determinar su impacto en el nivel de com-
petitividad e internacionalizacién de la empresa.

Johanan Zamilpa Paredes'

® Revision de la literatura

Las capacidades tecnoldgicas han sido amplia-
mente definidas como los conocimientos y
habilidades para adquirir, usar, absorber, adap-
tar, mejorar y generar nuevas tecnologfas (Bell
& Pavitt, 1995; Lall, 1992). No obstante, una
cuestién de hecho es que éstas no se dispersan
de manera uniforme por los paises, las regiones
y las empresas, sino que son pocos los paises que
mejoran de forma constante su base de cono-
cimientos. Asi, una mayorfa permanece rezaga-
da e incluso presenta muchas dificultades para
absorber capacidades consideradas obsoletas en
otras partes del mundo (Archibugi & Coco,
2004). En este sentido, los estudios empiricos
sobre el sendero por el que transita la acumula-
cién de capacidades tecnoldgicas han validado
distinguir en el andlisis a los paises en desarro-
llo de los paises desarrollados, donde estdn lo-
calizadas, en su mayor parte, las empresas que
se encuentran en la frontera tecnoldgica. Otra
distincién principal pasa por la capacidad de li-
derazgo que algunas empresas poseen a partir del
dominio de determinada tecnologfa. Por ello
existen estudios sobre firmas que se encuentran
en la frontera tecnoldgica y otros sobre aquéllas
seguidoras que no poseen un dominio tecnolé-
gico determinado.
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El desarrollo de las capacidades tecnolégicas
es el resultado de inversiones realizadas por las
empresas en respuesta a estimulos externos e in-
ternos, asi como a la interaccién con otros agen-
tes econdmicos, tanto privados como publicos,
locales y extranjeros (Lall, 1992). Esto implica
que en la construccién de las capacidades tec-
noldgicas hay factores que son especificos de la
empresa y otros que son propios de un pais dado
(régimen de incentivos, estructura institucional y
dotacidn de recursos-inversion fisica, capital hu-
mano y esfuerzo tecnoldgico). Por lo tanto, el
desarrollo de las capacidades es el resultado de la
interaccién compleja de la estructura de incen-
tivos con los recursos humanos disponibles, los
esfuerzos tecnoldgicos realizados y la incidencia
de factores institucionales diversos.

En funcién de ello, las capacidades tecno-
l6gicas aparecen en distintos niveles. Asi, es po-
sible identificar la acumulacién de capacidades
tecnoldgicas en el nivel microeconémico (en las
firmas), pero también en el nacional (macroeco-
némico) y sectorial (mesoeconémico) (Lugones
et al., 2007).

Los esfuerzos por identificar los determi-
nantes del cambio tecnolégico y del desempeno
de las empresas han dado lugar a la distincién de
multiples clasificaciones. Una primera distingue
tres tipos de capacidades: las tecnoldgicas, las de
innovacién y las de absorcién. Las tecnolégicas
incluyen adquisicién, uso, adaptacién, mejora-
miento y creacién de nueva tecnologia, mientras
que las de innovacién y absorcién incluyen iden-
tificacidn, asimilacién y explotacidén de nuevo
conocimiento. Como estas capacidades tienen
elementos comunes son generalmente estudia-
das de manera conjunta, dada su relacién reci-
proca. Por lo cual, al hablar de las capacidades
tecnoldgicas ya se incluye a las de innovacién y a
las de absorcién (Lugones ez al., 2007).

Una segunda clasificacion de las capacida-
des tecnoldgicas es de acuerdo con su nivel de
complejidad. Bajo ella se categorizan en biésicas,
intermedias y avanzadas. Estas dependen de tres
principales funciones: inversidn, produccién y
tecnologias de la informacién. Las capacidades
de inversién permiten la adquisicién de tecnolo-
gia para la creacién de nuevos productos y servi-
cios. Por su parte, las capacidades de produccién
posibilitan el uso, adaptacién, mejoramiento o
innovacién de la tecnologia disponible para la
creacion de nuevos productos y servicios; mien-
tras que las capacidades de tecnologfas de la in-
formacién hacen viable el uso de la informacién
que la empresa recibe del exterior para mejorar
su conocimiento (Lall, 1992).

No obstante, el nivel de capacidad tecno-
légica que una compaifiia adquiere es desigual
debido a que las empresas tienden a desarrollar
alguna funcién mds que otra, dadas las deman-
das de cada industria; y aun dentro de una mis-
ma, la acumulacién es discontinua en diferentes
periodos de tiempo (Dutrénit ez al., 2003).

Finalmente, una tercera tipologia de las ca-
pacidades tecnolégicas se basa en la evolucién
de la tecnologia de la industria (exploracién y
explotacién) y del ciclo evolutivo (exclusivo y
no exclusivo). Especificamente, se identifican las
capacidades tecnoldgicas de exploracién como
aquellas habilidades orientadas hacia el perma-
nente desarrollo de la incorporacién de nuevo
conocimiento que asume la redefinicién cons-
tante de la trayectoria tecnoldgica actual, mien-
tras que las capacidades tecnolégicas de explota-
cién implican la habilidad de usar la tecnologia
dominante de la industria y, dependiendo de la
difusién de la tecnologia en industria, es clasi-
ficada como exclusiva o no exclusiva (Garcia y
Navas, 2007).
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Figura 12.1 Capacidades tecnolégicas y sus tipologias
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Fuente: elaboracion propia con datos de Lugones et al. (2007); Lall (1992) y Garcia y Navas (2007).

Las capacidades tecnoldgicas tienen un rol  y logren ventaja competitiva a través de la in-
importante en la determinacién del éxito de la  novacién continua y la introduccién de nuevos
expansién o internacionalizacién de nuevas fi-  productos (Lee e al., 2001; Ghauri & Cateora,
liales (Zahra 1996; Yiu ez al., 2007), ya que per- ~ 2006; Hsieh & Tsai, 2007).

miten que nuevas filiales obtengan aceptacién
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Asimismo, capacidades tecnolégicas supe-
riores pueden proveer el potencial para que las
nuevas filiales entren a mercados mediante la di-
ferenciacion de sus productos respecto a la oferta
de los competidores (Teece ¢t al., 1997) o por
medio del logro de ventajas de costo con pro-
ductos o servicios similares (Covin ez al., 2000),
ayudando a las nuevas filiales a solventar las des-
ventajas fordneas en mercados internacionales
(Rhee, 2008). Ademds, las nuevas filiales pue-
den ser mds adeptas a aprender acerca de la tec-
nologfa avanzada en mercados internacionales,
las cuales a su vez contribuyen a su subsecuente
crecimiento y rentabilidad (Zahra ez /., 2000;
Spence & Crick, 20006).

Sin embargo, los estudios sobre el rol de las
capacidades tecnolégicas en la internacionaliza-
cién aun estdn inconclusos (Zou, Liu & Ghau-
ri, 2010). En este sentido, una razén principal
por la que nuevas filiales internacionales buscan
entrar a mercados extranjeros es para recuperar
su inversién en investigacién y desarrollo (I+D)
que tardarfan mds tiempo de reintegrar en sus
propios mercados desde una perspectiva de cos-
tos de transaccién (Ovia & McDougall, 1994;
1995). Alternativamente, las nuevas filiales se
expanden en nuevos mercados con el propdsito
de obtener aprendizaje tecnoldgico (Zahra ez al.,
2000).

® Consideraciones e
implicaciones finales

El estudio de la evolucién de las capacidades en
empresas, industrias y paises ha sido, durante las
tltimas décadas, una de las principales preocupa-
ciones de la literatura sobre los determinantes del
crecimiento y el desarrollo econémico. La discu-
sién no solo se ha limitado a los andlisis tedricos,
sino también a los empiricos. En tal virtud, el ob-
jetivo principal de esta investigacién consistié en
revisar los factores estratégicos, operativos y bdsicos
que impactan en el desarrollo de capacidades tec-
noldgicas, las cuales inciden en el nivel de compe-
titividad y de internacionalizacién de la empresa.
Sin duda la revisién en este trabajo tiene
diversas implicaciones para académicos, profe-

sionales y funcionarios. Las académicas incluyen
la realizacién de mayores estudios sobre el rol
de las capacidades tecnolégicas en la interna-
diferenciando
entre paises desarrollados de los de en desarrollo

cionalizacién. Particularmente,

y firmas en la frontera de la innovacién y de las
seguidoras o en rezago.

Por su parte, las implicaciones para los
profesionales comprenden la seleccién y deter-
minacién de la estrategia general a seguir, dados
los diferentes tipos de capacidades tecnoldgicas
existentes en funcién de los planes de la empre-
sa respecto a su internacionalizacién, asi como,
la consideracién de realizar mayor colaboracién
con universidades y gobierno para la consecu-
cién de sus respectivos objetivos.

Finalmente, las implicaciones para los fun-
cionarios incluyen el desarrollo de una politi-
ca publica respecto a capacidades tecnoldgicas
e internacionalizacién a nivel pafs, industria y
empresa que contemple asesorfa, capacitacién,
financiamiento, incentivos fiscales y promocién,
entre otros que coadyuven a su desarrollo.
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? Introduccién

La administracién de la calidad total propone
alcanzar cero defectos, reducir la variacién en el
resultado e innovar los nuevos procedimientos y
procesos en los sectores de servicio y manufactu-
ra. Esta afirma la importancia de una cadena de
procesos en la que todos son proveedores y clien-
tes, del valor de los clientes internos y externos,
asi como de todos los empleados y de las barreras
que obstaculizan el proceso de cambio. Sin em-
bargo, los directivos de las empresas no tienen
claro c6mo se puede lograr esta calidad total tan
anhelada. Por este motivo cobra relevancia tener
un método contundente el cual es denominado
Seis Sigma que, mds alld de ser una medicién o
pardmetro fijo contra el cual sea posible comparar
los estdndares de calidad, es una metodologia que
ayuda a resolver problemas en las organizaciones
(Tenant, 2002).

La presente investigacién es un caso de es-
tudio en donde, a juzgar por Herndndez (2015),
al utilizar los procesos de investigacién cualitati-
va, cuantitativa y mixta se analiza profundamen-
te una unidad para responder al planteamiento
del problema, probar hipétesis o desarrollar al-
guna teorfa. En este estudio se aplicé un enfoque
cuantitativo, utilizando el método denominado
Seis Sigma propuesto por Tennat (2002), con un
diseno no experimental del tipo transeccional.

José Enrigue Luna Correa' * Roberto Godinez Lipez*
o Saiil Manuel Albor Guzmadn®

La unidad de andlisis se trata de un 4rea deno-
minada fabricacién de gabinete. Esto dentro de
una organizacién que se dedica a la fabricacién
de refrigeradores, los cuales son comercializados,
en su gran mayoria, en el mercado de los Estados
Unidos de América y Europa. La hipdtesis for-
mulada es que el turno, el modelo, el color de la
ldmina y la altura de las ventosas influyen en la
cantidad de gabinetes que se generan con golpes
en la ldmina.

Los resultados encontrados después de apli-
car la metodologfa de Seis Sigma son el hallazgo
de evidencia estadistica que confirma que solo
la variable independiente “altura de ventosas”
influye en la variable dependiente “cantidad de
golpes en la [dmina”. Ademds se concluye que
la metodologfa Seis Sigma es una técnica con
mucha similitud a la aplicacién de método cien-
tifico, de ahi su gran impacto en la solucién de
problemas en las empresas y la recomendacién
de difundir la metodologfa, principalmente en
las empresas medianas y pequenas de la region.

® Desarrollo

Antecedentes

La metodologia Seis Sigma es una filosofia que
inicia en los afios ochenta como estrategia de

' pTC, Departamento de Finanzas y Administracion, Universidad de Guanajuato. Tel. 461 5985922 Ext. 1652. Correo

electrénico: jlcorrea@ugto.mx

? Departamento de Estudios Culturales, Demografia y Politicos, Universidad de Guanajuato. Tel. 461 5985922. Correo

electrénico: rgodinez@gmail.com

* Universidad de Guanajuato. Tel. 473 1179721. Correo electrénico: saulborsmag@gmail.com



148 Capacidades tecnolégicas: impacto en la competitividad empresarial

mercado y de mejoramiento de la calidad en Mo-
torola. Se empezaron a desarrollar técnicas mds
eficientes que permitieran optimizar los procesos
para mejorar su competitividad y productividad,
lo que involucré como objetivo principal reducir
la variabilidad de los factores o variables criticas
que de una u otra forma, alteraban el normal des-
empefio de los procesos. Por ello, se tomé como
medida estadistica confiable la evaluacién de
la desviacién esténdar del proceso, como indica-
dor de desempenio, lo que a su vez permite deter-
minar la eficiencia y eficacia de la organizacién.

Esta iniciativa se convirtié en el punto central
del esfuerzo para mejorar la calidad en Motoro-
la. En ella se hizo énfasis no sélo en el andlisis de
la variacidn, sino también en la mejora continua.
Ademds se observé que cuando se realiza el control
estadistico a un proceso se toma como variabili-
dad natural cuando este valor de sigma oscila a tres
desviaciones del promedio. Este criterio se modifi-
ca con la metodologia Seis Sigma, pues ésta exige
que el proceso se encuentre a 4.5 desviaciones de
la media. Esto implica que una considerable in-
formacién del proceso debe estar dentro de este
intervalo, lo que estadisticamente conlleva que se
considere normal que 34 elementos del proceso de
cada millén de oportunidades no cumplan los cri-
terios de calidad exigidos por el cliente. Esta es la
causa del origen filoséfico de la metodologia Seis
Sigma como medida de desempefio de toda una
organizacion (Herrera y Fontalvo, 2011).

Seis Sigma no es una metodologia de cali-
dad que se aleje de los criterios de mejoramiento
que actualmente se desarrollan; por el contrario
la integracién de estos métodos induce a una
mejor eficiencia y eficacia dentro de la organiza-
cién (Herrera y Fontalvo, 2011).

Segtin Garcia, Quispe y Réez (2001) en su
articulo “Sistema de calidad Lean Seis Sigma:
gestion parte 17, el sistema de calidad Lean Seis
Sigma (60) es la implementacién de una tecno-
logfa para el mejoramiento de procesos maneja-
da por empresas de clase mundial. El objetivo es
reducir la variabilidad del rendimiento a través
de la mejora del proceso y/o aumentar la especi-
ficacién de los limites del cliente.

A continuacién se presentan algunas de las
formas como son utilizadas:

Benchmarking: se utiliza como pardmetro

para comparar los niveles de calidad.

® Meta: es una meta de calidad en las em-
presas. La principal se refiere a reducir
defectos, errores y fallas a un valor préxi-
mo de cero.

® Medida: determina el nivel de calidad:
a mayor nimero de sigmas, mayor es el
nivel de calidad y también serdn mayores
los indices Cp y Cpk.

® Filosofia: en ella el mejoramiento de la
calidad se ha convertido en un proceso
perpetuo y también la reduccién perma-
nente de la disminucién de la variabili-
dad de los procesos, productos y servicios
en busca del cero defecto.

® FEstadistica: es una herramienta estadistica
calculada para cada caracteristica critica
de calidad.

® FEstrategia: estd basada en la interrelacién

que existe entre el proyecto de un produc-

to, su fabricacidn, sus cualidades finales y

su confiabilidad, ciclo de control, inven-

tarios, trabajos, defectos, asi como fallas.

Para el Instituto Tecnoldgico de Massachu-
setts (2012), mejorar la calidad significa redu-
cir los defectos por millén de oportunidades
(pPMoO, por sus siglas en inglés). Ah{ definen que
existen dos atributos de este criterio de medicién
que se pueden controlar:

® Oportunidades: reducir la cantidad de pa-
sos, entregas y otras “oportunidades” para
ayudar a mejorar la calidad.

® Defectos: reducir la cantidad de defectos
por cada etapa de proceso en un mejora-
miento continuo de proceso, lo que ayu-
da a mejorar la calidad.

Fases pmaic de la metodologia
Lean Seis Sigma

Segin Morales (2007), la metodologia Lean Seis
Sigma es un método disciplinado de mejora de
los procesos, la cual estd conformada por las si-
guientes fases: definicién, medicién, anilisis,
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mejora y control (DMAIC), mismas que se mues-
tran en la figura 13.1.

Figura 13.1 Proceso pMaic

Definir
Medir
Analizar

Volver a

Modificar .
disenar

Mejorar

Control

Fuente: adaptado de Morales (2007).

Para Antony, Kumar y Madu (2005), Seis
Sigma se sustenta en una metodologia compues-
ta por las cinco fases antes mencionadas. Esta
tiene como objetivo aumentar la capacidad de
los procesos, de tal forma que éstos generen
s6lo 3.4 defectos por millén de oportunidades
(pPMO), con lo que los errores o fallas se hacen
précticamente imperceptibles para el cliente.

Para Tejero, Gémez y Vilar (2002), cada una
de estas fases se explica de la siguiente manera:

® Definir el problema: el objetivo de esta
fase es tener clara la condicién actual del
proceso, por ende se realizan las activi-
dades siguientes con el fin de entender
y determinar el alcance del proyecto: 1)
Planteamiento del problema; 2) diagra-
mas de Pareto; 3) mapa del proceso, y 4)
voc (voz del cliente).

o Medir la condicion actual: se revisa cémo
se mide actualmente el proceso y si esta
es la forma correcta de hacerlo. Para ello,
se hace un andlisis de sistema de medi-
cidn, con el cual se aprende cudndo exis-
te error de medicién, fuentes de error
de medicién o si se debe mejorar antes

de continuar el proceso de Lean Seis Sig-
ma. Actividades a realizar en esta etapa:
1) diagrama de causa y efecto; 2) revisar
el estdndar operacional, y 3) msa (andlisis
del sistema de medicién).

® Andlisis: en esta etapa, Tejero, Gémez y
Vilar (2002) analizan de forma exhausti-
va las variables claves que se identificaron
gracias a las actividades realizadas en los
pasos anteriores. Las actividades para rea-
lizar este andlisis de las variables pueden
ser: /) andlisis de multivariable y 2) iden-
tificacién de desperdicios.

o Implementacion: es la etapa en la cual se
desarrolla el proceso éptimo para lograr
la mejora. Para esto se puede hacer lluvia
de ideas, benchmarking o disenio de expe-
rimento para obtener el estado deseado.
Cabe destacar que se debe tener un tiem-
po acordado con la gerencia para su res-
pectiva verificacién de un proceso estable.

o Control: Tejero, Gémez y Vilar (2002)
concluyen que la etapa de control es de
suma importancia, ya que en algunas
empresas se dan casos de que el proyecto
cae con el tiempo por no tener un sistema
de este tipo. Este sistema debe dar alertas
y tener el personal preparado para saber
qué hacer en circunstancias donde el pro-
ceso no estd controlado. Las actividades
a realizar son: 1) lean manufacturing; 2)
capacitacién y 3) esténdares de video.

¢ Descripcion del problema

La empresa fabricante de refrigeradores ubicada
en el estado de Guanajuato estd comprometida
con la calidad de su producto y la satisfaccion
de sus clientes, es por ello que sistemdticamen-
te identifica los problemas de calidad a través
de reportes mensuales de los desperdicios con
su equivalente en délares. En el reporte del
drea de fabricacién del gabinete se presentaron
28 000 ddlares de desperdicio durante los meses
de agosto y septiembre de 2015, lo cual repre-
senta un impacto econdmico significativo para la
organizacién. Por este motivo cobra relevancia
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aplicar el método Seis Sigma para lograr reducir
o eliminar este problema.

Durante esta etapa inicial de la descripcién
del problema se tuvo acceso al reporte de desper-
dicios y se realizd una representacién gréfica de

Grafica 13.1 Grafica de defectos por costo
800 -
700
600
500
400
300
200
100

Fuente: elaboracion propia.

Etapa 1. Definicién

Con ayuda de la grafica anterior es posible de-
terminar que el defecto o desperdicio que mayor
impacto econémico representa son “gabinete
golpeado” y “ldmina golpeada”, con lo cual es
posible focalizar la aplicacién de la metodolo-
gia sobre este efecto. Por lo anterior se realizd
la construccién de un mapeo de procesos con
el objetivo de identificar los elementos partici-
pantes en el proceso de fabricacién de gabinetes,
tales como, el proveedor, las entradas, la secuen-
cia, las salidas y el cliente interno. Ademds, esto
permite conocer las caracteristicas de calidad
deseadas por el cliente interno, la cual se expre-
sa como “cero golpes”. El mapeo del proceso se
presenta en la figura 13.2.

los datos, utilizando para ello una grifica deno-
mina de Pareto. La grifica muestra el compor-
tamiento de los defectos con mayor frecuencia.

Figura 13.2 Mapeo de primer nivel del proceso

Provedor ’ Cut to lenght ‘
L Lémina ‘
Entradas . ‘
prepintada
—\
‘ L Formado
Proceso de gabinete
) Gabinete
Salidas PREFOAM
) Espumado
Cliente de gabinete

Fuente: elaboracion propia.
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Después se realiza un mapeo de segundo
nivel directamente sobre el proceso de “forma-
do de gabinete”, con el objetivo de identificar
las operaciones que se realizan, asi como su se-

Figura 13.3 Mapeo de segundo nivel

cuencia, y de esta forma establecer las hip6tesis
posibles que provocan el efecto de golpe en el
gabinete. Este mapeo de segundo nivel se puede
observar en la figura 13.3.

Mapeo del proceso

Cut to lenght Fagor

Inicio Carga de pallet
Desapilado de lamina
Movimiento de ldmina
Centrado de lamina
Desorille de ldmina
Troquelado de ldmina
Centraje de lédmina
Perfilado de ldmina
Voltedor de 180°

Plegadora de extremos

Plegadora en “U”

Sares

Clinchado de esquinas
Insercién de marco
Remachado de marco
Insercién de linner
Insercion de front riel
Remachado de front riel

Fin

Transfer de lamina

Fuente: elaboracién propia.

Con ayuda de la figura 13.3 es posible esta-
blecer el siguiente planteamiento: ¥ = cantidad
de gabinetes con golpes en la [dmina, en donde
esta variable es de naturaleza cuantitativa; sin
embargo, el instrumento para medir la presen-
cia o ausencia de un golpe de un instrumento es
documental de naturaleza cualitativa, debido a
que se trata de una ayuda visual o estdndar que
el inspector y operador utilizan para determi-
nar la presencia del golpe. Ademds, como parte
de esta etapa se tiene un acercamiento con los
operadores de las mdquinas y participantes en el
proceso, realizando una entrevista estructurada
con la intencién de conocer las posibles causas

que estén provocando el efecto ¥, también de-
nominada como variable dependiente, teniendo
como resultado las siguientes hip6tesis:

e Fl turno, el modelo, el color de la ldmina
y la altura de las ventosas influyen en la
cantidad de gabinetes que se generan con
golpes en la l[dmina.

De la hipétesis anterior se desprenden las
siguientes variables independientes: Turno (X1)
es una variable de naturaleza cualitativa nomi-
nal dicotémica, debido a que los valores que
puede asumir es primer turno y segundo turno.
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Modelo (X2) del gabinete, que también se trata
de una variable cualitativa nominal dicotémica,
pues s6lo puede tomar los valores “top mount” y
“side by side”. Color de la ldmina (X3), para este
caso se trata de una variable nominal politémica
que asume los valores negro, blanco y bisquiet.
Finalmente, estd la variable Altura de ventosas
(X4), cuya naturaleza es una variable cualitativa
ordinal que puede asumir los valores bajo, me-
dio y alto.

Etapa 2. Medicién

La metodologia Seis Sigma senala que antes de
iniciar el proceso de recoleccidn de datos se debe
realizar un analisis de confiabilidad del sistema
de medicién. Para este caso en donde las varia-

bles de estudio son de naturaleza cualitativa la
prueba estadistica que se utiliza es un estudio
Gage R&R para variables discretas o cualitativas.
Para ello se seleccionaron 20 gabinetes, de los
cuales 15 eran buenosy cinco presentaban golpes;
se identificaron de tal forma que el operador no
supiera el orden, posteriormente el operador del
primer turno determind cudles presentaban gol-
pes y cudles no. Después de 4 horas y con las
mismas unidades, el operador del primer turno
volvi6 a determinar las unidades con golpes y
cuales no, de igual manera se procedi6 con el
operador del segundo turno. Los datos se captu-
raron en el software Minitab y posteriormente se
el algoritmo de andlisis estadistico para un estu-
dio Gage R&R que incorpora el propio softwa-
re, arrojando los datos de la tabla 13.1.

Tabla 13.1 Resultados de la prueba de confiabilidad del sistema de medicién

Fuente Porciento total desacuerdo
Total 0/120=0.0%
Repetibilidad 0/40=0.0%
Reproducibilidad 0/80=0.0%
Operador Repetibilidad (%) % aceptado
1 75
2 75

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados observados
en la tabla se demuestra que el sistema de medi-
cién propuesto es confiable, ya que el error de-
bido a éste es pricticamente nulo. De esta forma
se establece que el sistema de medicién que se
utilizard para la etapa de recoleccién de datos de
las variables es fidedigno.

Posteriormente, se inicié con la actividad de
recoleccién de datos o medicién de las variables
que estdn presentes en el estudio, para lo cual se
elaboré un instrumento documental muy sen-
cillo del tipo hoja de registro el cual contenia el
turno (X1), el modelo (X2), el color de la limina
(X3) y la altura de las ventosas (X4), asi como la
presencia de golpe (Y), para esta tltima variable
se le agregd la ubicacién en el gabinete de este
golpe. Enseguida se realizé un plan de recolec-

cién de los datos el cual se llevé a cabo durante
dos semanas.

Etapa 3. Analisis

Los datos recolectados fueron analizados con el
software spss, debido a que el software Minitab
no contempla el andlisis estadistico de variables
cualitativas nominales, a diferencia del sprss. De
esta forma se realizé un estudio que permitiera
medir el grado de asociacién entre las variables
independientes de naturaleza cualitativa nomi-
nal con la variable dependiente de naturaleza
cuantitativa, eligiéndose la prueba de anova de-
bido a que la variable dependiente ¥ (cantidad

de golpes en la ldmina) presenté un compor-
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tamiento normal de acuerdo con la prueba de
Kolmogorov—Smirnov.

Los resultados de la aNOva entre la variable
Y (cantidad de golpes en la ldmina) y la varia-
ble X4 (altura de las ventosas) se muestran en
la tabla 13.2. En ella se observa que el valor
P de significancia es menor al valor critico de
alfa de 0.05, por lo tanto existe evidencia esta-
distica para aceptar la hipdtesis que la variable
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dependiente altura de las ventosas X4 influye
significativamente en la variable dependiente Y.
Para el resto de las aNova en donde se realizan
las comparaciones contra las otras variables tur-
no X1, modelo X2 y color de la ldmina X3, se en-
contraron valores de P de significancia mayores
al valor critico de alfa de 0.05, por lo tanto no
influyen sobre la variable Y.

Tabla 13.2 Resultados de la prueba de analisis de la varianza para la comparacion entre la variable
Y (cantidad de golpes en lamina) y la variable X4 (altura de ventosas)

ANOVA
Cantidad de golpes en lamina
Entre grupos 2673.117 2 1336.559 157.003 .000
Dentro de 229.849 27 8513
grupos
Total 2902.967 29

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 13.2 se presentan gréficas de ca-
jas en las que se pueden confirmar los resultados
encontrados con las ANova determinadas, de-
bido a que se observa claramente en la grafica
del lado superior izquierdo que corresponde a la
comparacién de la variable ¥ contra la variable
X4 (existe diferencia en la cantidad de golpes en
la ldmina en funcién de la altura de la ventosa

y esta relacién es positiva), lo cual indica que a
mayor altura de las ventosas mayor es la canti-
dad de golpes. No siendo asi para el resto de las
gréficas de caja en donde se compara la variable
Y contra las variables X1, X2 y X3. En ellas se
observa que no hay relacién o influencia de las
mismas sobre la variable ¥ (cantidad de golpes
en la ldmina).

Figura 13.2 Graficas de cajas de la comparacién entre la variable Y (cantidad de golpes en el
gabinete) y las variables X1, X2, X3 y X4.
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Fuente: elaboracion propia.

Etapa 4. Mejora

Con los resultados encontrados en la etapa de
andlisis se conformé un equipo multidiscipli-
nario integrado por el ingeniero de manteni-
miento, el de manufactura y el de operaciones,
quienes propusieron mejorar el sistema de colo-
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cacién de las ventosas de la mdquina. Para ello
se dieron las érdenes de trabajo al personal co-
rrespondiente con la indicacién de intervenir las
mdquinas un fin de semana (cuando las mdqui-
nas estan sin utilizacién). Las modificaciones se
pueden apreciar en la figura 13.4.

Figura 13.4 Mejora realizada sobre la variable X4 (altura de las ventosas)

Antes

Mejora

Esta posicion de la ventosa sobre la estructura
aumenta la altura al momento de depositar la
l&dmina sobre la mesa, causa de golpe.

Fuente: fotografias de los autores.
Etapa 5. Control

Finalmente, continuando con la aplicacién de la
técnica de Seis Sigma, se realizé un plan de con-

La nueva posicién de la ventosa disminuye la altura
al momento de depositar la ldmina en la mesa; se
elimina la causa de golpe sobre la mesa.

trol en el cual se describe el instrumento de me-
dici6n a utilizar, la muestra para recolectar datos,
asi como la frecuencia con la que se deberd medir
la variable dependiente (los golpes). Como parte
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que la variable ¥ (cantidad de golpes en la [dmina)

del control se mantienen mediciones de la capaci-

se mantenga en sus niveles mas bajos. El plan de

control se puede observar en la tabla 13.3.

dad del proceso en relacién con la variable depen-

diente. Esta etapa es fundamental, pues se espera

Tabla 13.3 Plan de control para la variable dependiente Y (cantidad de golpes en la lamina)
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? Conclusiones

Después de haber concluido esta investigacién
aplicada de tipo caso de estudio se lograron
beneficios expresados en unidades monetarias
para la empresa de aproximadamente 225 000
ddlares por afio, esto significa un aumento en
sus utilidades en la misma magnitud, lo cual re-
presenta un incremento de 1.3% sobre las mis-
mas. Es de reconocer que la empresa sujeto de
investigacion ha destinado recursos (econémico,
tiempo, talento humano y maquinaria) a impul-
sar la aplicacién de este tipo de andlisis en los
problemas de alto impacto que se detectan con
la intencién de encontrar soluciones cientificas
y efectivas para los mismos. Lo anterior no se
logra por generacién espontdnea o decreto, es
necesario tener un cambio planeado para desa-
rrollar principalmente al talento humano en la
aplicacién del método de Seis Sigma y, en para-
lelo, crear la estructura organizacional suficiente
que permita el éxito en la evolucién de la empre-
sa hacia la utilizacién de la técnica.

En otro orden de ideas, también se pudo
poner a prueba la técnica denominada Seis Sig-
ma (novedosa para algunas empresas y un tanto
familiar para otras) en una situacién real, encon-
traindose que es efectiva. Ademds, en este caso
de estudio en especifico se encontrd evidencia
estadistica en la etapa 3 de andlisis que confirma
la hipétesis planteada sobre que la variable in-
dependiente X4 (altura de las ventosas) influye
significativamente sobre la variable ¥ (cantidad
de golpes en la limina). También se debe senalar
que desde el punto de vista de un investigador
esta técnica de Seis Sigma tiene mucha similitud
con el método cientifico, lo cual seguramente es
una de sus grandes fortalezas. Por tltimo, se de-
mostré que es viable la aplicacién de la téenica
de Seis Sigma en una empresa de linea blanca,
por lo tanto, se propone como trabajo futuro
que se replique su aplicacién en otras empresas
de naturaleza media y pequefia para documentar
los resultados que se logren y esto permita gene-
rar mds conocimiento sobre la misma.
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La acumulacién de capacidades tecnoldgicas es un pilar fundamental para el desarrollo econémico
y social de un pais. A través de ellas las empresas pueden crear y sostener su ventaja competitiva,
porque desarrollan las habilidades y conocimientos necesarios para adquirir, adaptar, mejorar
y generar nuevas tecnologias que se ven reflejadas en la innovacién y mejora de productos y proce-
sos. Sin embargo, las empresas se enfrentan a diversas barreras para desarrollar sus capacidades
tecnolégicas, como: carencia de habilidades para identificar las necesidades y oportunidades
tecnoldgicas, incapacidad para desarrollar nuevos productos y procesos, el riesgo econémico
gue conlleva la innovacién y la dificultad de adquirir y transferir conocimientos, por mencionar
algunas.

Esta obra tiene como objetivo analizar las condiciones y los factores que impulsan la
acumulacion de capacidades tecnoldgicas en las empresas de la cadena de valor del sector
automotriz de los estados de Guanajuato, Querétaro e Hidalgo. Esto con la intencién de dar
respuesta a diversas interrogantes: écudles son los factores que impulsan la acumulacién de
capacidades tecnolégicas? éLas empresas con mayor capacidad de adaptacién son aquéllas que
experimentan mayores niveles de capacidades tecnoldgicas? ¢EI tipo de estrategia empresarial
gue define e implementa la empresa estd relacionada con el nivel de capacidades tecnolégicas
de las empresas? ¢Qué papel juega la cultura organizacional en la acumulacién de capacidades
tecnolégicas? éSon las Tic una herramienta de apoyo para la obtencién de capacidades tecno-
l6gicas? ¢Qué importancia tiene el capital social y las redes de vinculacién y colaboracién en el
desarrollo de las capacidades tecnolégicas?

Capacidades tecnoldgicas: impacto en la competitividad empresarial esta dirigida a em-
presarios, estudiantes, profesores, investigadores y actores del sector gubernamental. Para los
empresarios, porque obtienen las bases para iniciar un plan de desarrollo de sus capacidades
tecnoldgicas, con el fin de desarrollar empresas proveedoras del sector automotriz en el media-
no plazo. Para los estudiantes, profesores e investigadores, esta obra ofrece las bases para ge-
nerar un modelo integral de desarrollo e impulso de capacidades tecnolégicas en las empresas.
Y para el gobierno, es un referente para apoyar la toma de decisiones en cuanto a politicas pu-
blicas, generando proyectos y programas que apoyen la incursién de empresas, especialmente
las pymes, como proveedoras del cldster automotriz.
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